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สารจากหวัหนา้ฝ่าย 
บรหิารสงูสดุของเรา
จรยิธรรม ความซื�อสตัย ์และความซื�อตรง - คา่นยิมหลกั
ของเราและทกุสิ�งเริ�มตน้ที� La-Z-Boy Incorporated ผูก้อ่
ตั �งของเรายดึมั�นในหลกัการเหลา่นี�เป็นอยา่งยิ�งเมื�อผูก้อ่ตั �ง
เหลา่นั�นไดก้อ่ตั �งบรษัิทฯขึ�นในปี 1927 ในวนันี�อดุมคติ
เดยีวกนันี�เป็นสิ�งที�นําเราในทกุสิ�งที�เราทํา 

เป็นเวลากวา่ 94 ปี ที�พนักงานแตล่ะคนไดร้ว่มแรง 
รว่มใจสรา้งชื�อเสยีงของเราในฐานะบรษัิทที�มจีรยิธรรม
และมคีวามรับผดิชอบ และเรามหีนา้ที�รับผดิชอบในการ
ปกป้องและคงไวซ้ ึ�งชื�อเสยีงนั�น การทําใหแ้น่ใจวา่เราทํา
ในสิ�งที�ถกูตอ้งอยูเ่สมอจะชว่ยใหเราสามารถรักษาไวซ้ ึ�ง
ความไวว้างใจจากเพื�อนรว่มงาน ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์
ชมุชนที�เราเขา้ไปดําเนนิธรุกจิและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
อื�นๆทั �งหมดได ้ความมุง่มั�นเป็นสว่นที�จําเป็นสําหรับ
วฒันธรรมและปรัชญาการดําเนนิงานของบรษัิทเรา ซึ�ง
ชว่ยใหเ้ราสรา้งสิ�งที�น่าอศัจรรยไ์ดห้ลากหลายวธิใีนทกุๆ
วนั 

ัย




 
 
  
  
 


มารว่มสานตอ่ความมุง่มั�นของเราในการรักษาที�ทํางานที�
มจีรยิธรรม ที�เราทกุคนตา่งมคีวามสขุในวนันี� ซ ึ�งเป็นสิ�งที�
สําคญัตอ่ความสําเร็จของเรา 

MELINDA D. WHITTINGTON
ประธานกรรมการและประธานเจา้หนา้ที�ฝ่ายบริหาร
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สารจากประธานกรรมการและหัวหน้าฝ่ายบริหารสูงสุดของเรา

มาร่ว่มสานต่อ่ความมุ่่�งมั่่�นของเราในการรัักษา
ที่่�ทำำ�งานที่่�มีจีริยิธรรม ที่่�เราทุกุคนต่า่งมีคีวาม
สุขุในวัันนี้้� ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญต่อ่ความสำำ�เร็็จ
ของเรา 
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เราทำำ�ได้อ้ย่า่งไร
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หลักัจรรยาบรรณ เราทำำ�ได้อ้ย่า่งไร

ให้ค้วามสำำ�คัญักับั 
ทีมีเป็็นหลักั



สารจากประธานกรรมการและ
หััวหน้า้ฝ่่ายบริหิารสูงูสุดุของเรา
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การขอความช่ว่ยเหลือื

การสืบืสวน

ไม่ม่ีกีารตอบโต้ก้ลับั

ความรู้้� เบื้้�องต้น้เกี่่�ยวกัับหลักัจรรยาบรรณ
ของเราและบทบาทของคุณุ
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การให้เ้กียีรติกิัันและกััน 
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การสื่่�อสารอย่า่งรัับผิดิชอบและโปร่ง่ใส
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ความรู้้� เบื้้�องต้น้เกี่่�ยวกัับหลักัจรรยาบรรณ 
ของเราและบทบาทของคุณุ
La-Z-Boy ส่ง่เสริมิให้ค้นมีชีีวีิติที่่�เป็็นสุขุขึ้้�นโดยเปลี่่�ยนที่่�พัักกายให้เ้ป็็นที่่�พัักใจ
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หลักจรรยาบรรณ ความรู้้� เบื้้�องต้น้เกี่่�ยวกัับหลักัจรรยาบรรณของเราและบทบาทของคุณุ

ที่่� La-Z-Boy หลักัจรรยาบรรณของเราเป็็นมากกว่า่เพียีงแค่ส่ิ่่ �งที่่�ต้อ้งปฏิบิััติแิละห้า้มปฏิบิััติ ิซึ่่�งหลักัจรรยาบรรณของเราจะ
บอกถึงึตััวตนที่่�เราต้อ้งการเป็็นในฐานะบริษิััท โดยจะกำำ�หนดพฤติกิรรมสำำ�คััญที่่�เราต้อ้งการส่ง่เสริมิ และบางพฤติกิรรมที่่�เรา
ไม่เ่ห็็นชอบ โปรดอ่า่นหลักัจรรยาบรรณของเราอย่า่งละเอียีดเพื่่�อที่่�คุณุจะได้ส้ามารถช่ว่ยให้เ้ราเป็็นตััวเราในแบบที่่�ดีทีี่่�สุดุ! 

ปฏิบิััติอิย่า่งซื่่�อตรง

เราประพฤติตินอย่า่งซื่่�อสััตย์ ์มีจีริยิธรรม 
และถูกูต้อ้งตามกฎหมาย หากดูเูหมือืน
มีบีางสิ่่�งผิดิปกติ ิเราจะ พูดูออกมา

ปฏิบิััติติ่อ่ผู้้�อื่่ �นอย่า่ง
ให้เ้กียีรติิ

เราทราบว่า่ที่่�ทำำ�งานของเราจะมีศีักัยภาพ
สูงูสุดุเมื่่�อเราช่ว่ยเหลือืกัันและทำำ�งาน
เป็็นทีมี  

ทำำ�งานอย่า่ง
ปลอดภััย
เรารัักษาความปลอดภััยให้ต้ััวเราเองและ
เพื่่�อนร่ว่มงานของเรา 

สร้า้งคุณุภาพ

เราผลิติเฟอร์น์ิเิจอร์แ์ละให้บ้ริกิารที่่�มีี
คุณุภาพสูงูสุดุ 

เป็็นหุ้้� นส่ว่นที่่�ดีี

เราปฏิบิััติติ่อ่หุ้้� นส่ว่นและชุมุชนของเรา
อย่า่งเป็็นธรรม

เรายึดึมั่่ �นในค่า่นิยิม 
เหล่า่นี้้�

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
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หลักัจรรยาบรรณในส่ว่นที่่�เหลือืจะให้ร้ายละเอียีดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับพัันธกิจิ
ในแต่ล่ะข้อ้ โปรดอ่า่นต่อ่และติดิต่อ่สอบถามหากต้อ้งการความช่ว่ยเหลือื

แน่่นอนว่า่หลักัจรรยาบรรณของเราไม่อ่าจจััดการกัับทุกุสถานการณ์ท์ี่่�อาจเกิดิขึ้้�น แต่คุ่ณุ
สามารถตรวจดูนูโยบายที่่�เป็็นลายลักัษณ์อ์ัักษรที่่�เพิ่่�มมาซึ่่�งให้ร้ายละเอียีดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับ
บางประเด็็นปััญหาด้า้นความประพฤติแิละการปฏิบิััติติามกฎระเบียีบ โปรดอ่า่นและปฏิบิััติิ
ตามนโยบายทั้้ �งหมดที่่�ใช้ก้ัับงานของคุณุ และโปรดพูดูคุยุกัับหััวหน้า้งานของคุณุหรือืหนึ่่�ง
ในทรัพัยากรอื่่�นๆ ที่่�ระบุไุว้ใ้นหลักัจรรยาบรรณของเรา หากคุณุมีคีำำ�ถามใดๆ

สุดุท้า้ย โปรดวางใจได้ว้่า่หลักัจรรยาบรรณของเรานั้้ �นใช้ก้ัับทุกุคนที่่�ทำำ�งานที่่� La-Z-Boy 
รวมถึงึบริษิััทสาขา ผู้้�รัั บจ้า้งที่่�ทำำ�งานให้ก้ัับเรา และแม้แ้ต่ค่ณะกรรมการบริหิารของเรา ก็็
ต้อ้งปฏิบิััติติามหลักัจรรยาบรรณของเรา เราให้ค้วามสำำ�คััญกัับสิ่่�งที่่�ว่า่นี้้�เป็็นอย่า่งมาก และ
หากคุณุละเมิดิหลักัจรรยาบรรณของเรา นโยบายของเรา หรือืกฎหมาย คุณุอาจถูกูลงโทษ
ทางวินิััยสูงูสุดุถึงึขั้้ �นเลิกิจ้า้ง 

การขอความช่ว่ยเหลือื
พูดูออกมา หากคุณุคิดิว่า่อาจมีบีางสิ่่�งผิดิปกติ ิหากคุณุคิดิว่า่เราทำำ�ผิดิพลาดหรือือาจมีี
บางคนละเมิดิหลักัจรรยาบรรณของเรา โปรดพูดูออกมา เพื่่�อที่่�เราจะได้ส้ามารถแก้ไ้ขได้!้    

•	 ให้เ้ริ่่�มจากการพูดูคุยุกัับหัวัหน้า้งานของคุณุ หากรู้้�สึ กึสบายใจที่่�จะทำำ�เช่น่นั้้ �น โดย
เฉพาะเมื่่�อเป็็นประเด็็นปััญหาเกี่่�ยวกัับงานประจำำ�วััน

•	 หากรู้้�สึ กึอึดึอััดที่่�จะพูดูคุยุกัับหััวหน้า้งานของคุณุโดยตรง คุณุสามารถ “ข้า้มสาย” ไปพูดู
คุยุกัับผู้้�จั ดัการอาวุโุส หรือืฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคล

•	 คุณุยัังสามารถติดิต่อ่สายด่ว่นจริยิธรรมได้อ้ีกีด้ว้ย รายงานที่่�ส่ง่ไปยัังสายด่ว่นจะไปถึงึ
ทีมีกำำ�กัับดูแูลของบริษิััทที่่�สำำ�นัักงานใหญ่โ่ดยตรงและสามารถรายงานอย่า่งเป็็นความลับั
และรายงานแบบไม่ต่้อ้งระบุชุื่่�อของคุณุก็ย็ัังได้ห้ากจำำ�เป็็น แม้ว้่า่ยิ่่�งคุณุให้ร้ายละเอียีดได้ ้
มากเท่า่ไร เราก็ย็ิ่่�งสืบืสวนได้ด้ีเีท่า่นั้้ �น (สายด่ว่น: 1-866-480-6136 หรือื  
https://la-z-boy.alertline.com)

“พนักังาน” รวมถึงึฉันัด้ว้ยหรืือไม่่

ในเอกสารนี้้� เมื่่�อเราใช้ค้ำำ�ว่า่ “พนัักงาน” เราหมาย
ถึงึทุกุคนที่่�ทำำ�งานให้เ้รา ดัังนั้้ �นแม้คุ้ณุจะเป็็นผู้้�รัั บ
จ้า้งอิสิระหรือืทำำ�งานในบริษิััทสาขาของเราแห่ง่ใด
แห่ง่หนึ่่�ง เช่น่ England, LZB Casegoods หรือื 
Joybird ทุกุสิ่่�งในที่่�นี้้�จะมีผีลบัังคัับใช้ก้ัับคุณุ 

ความรู้้� เบื้้�องต้น้เกี่่�ยวกัับหลักัจรรยาบรรณของเราและ
บทบาทของคุณุ
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การสืบืสวน
La-Z-Boy จะพิจิารณารายงานทั้้ �งหมดอย่า่งจริงิจัังและดำำ�เนินิการสืบืสวน
อย่า่งเป็็นความลับัที่่�สุดุเท่า่ที่่�จะเป็็นไปได้ ้บุคุคลใดก็ต็ามที่่�รายงาน
ควรทราบว่า่บริษิััทอาจไม่ส่ามารถเปิิดเผยรายละเอียีดทั้้ �งหมดของการ
สืบืสวนเมื่่�อเราดำำ�เนินิการเสร็็จสิ้้�น แต่เ่รามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนินิการสืบืสวน
อย่า่งเป็็นธรรมและจััดการกัับประเด็็นปััญหาทั้้ �งหมด  

ไม่ม่ีกีารตอบโต้ก้ลับั
เนื่่�องจากเราต้อ้งการให้พ้นัักงานทุกุคนพูดูออกมา ถามคำำ�ถาม และ
รายงานข้อ้กัังวล เราจึงึไม่ย่อมให้ม้ีกีารตอบโต้ก้ลับั (ในขณะเดียีวกััน เรา
คาดหวัังว่า่พนัักงานจะไม่ท่ำำ�การกล่า่วหาหรือืรายงานอัันเป็็นเท็็จโดย
เจตนา ผู้้�ที่่ �ทำำ�เช่น่นั้้ �นจะถูกูลงโทษทางวินิััย) 

หัวัหน้า้งานของเราต้อ้ง

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่พนัักงานเข้า้ใจหลักัจรรยาบรรณ
ของเรา

•	 สนัับสนุุนนโยบายเปิิดช่อ่งทางและส่ง่เสริมิให้ม้ีกีาร
ถามคำำ�ถามและการรายงาน

•	 ส่ง่เสริมิให้ม้ีกีารหารือืเกี่่�ยวกัับหััวข้อ้การปฏิบิััติติามกฎ
ระเบียีบและจริยิธรรมเป็็นประจำำ�

•	 รายงานประเด็็นปััญหาที่่�ร้า้ยแรง (เช่น่ การคุกุคาม การ
หลอกลวงที่่�อาจเกิดิขึ้้�น หรือืพฤติกิรรมที่่�ผิดิกฎหมายอื่่�นๆ) 
ไปยัังทีมีกำำ�กัับดูแูลของบริษิััทเพื่่�อสืบืสวน

•	 รัักษารายงานให้เ้ป็็นความลับัและต้อ้งแน่่ใจว่า่ไม่ม่ีกีาร
ตอบโต้ก้ลับัใดๆ 

ความรู้้� เบื้้�องต้น้เกี่่�ยวกัับหลักัจรรยาบรรณของเราและบทบาทของคุณุ

พูดูออกมา ถามคำำ�ถาม รายงานข้อ้กังัวลใดๆ 

หลังัพบว่า่มีกีารคุกุคามจากเพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุ คุณุ
รายงานเหตุกุารณ์น์ั้้ �นไปยัังฝ่่ายกำำ�กัับดูแูลของบริษิััท ไม่ก่ี่่�
วัันต่อ่มา หััวหน้า้งานเรียีกคุณุมาคุยุเพื่่�อบอกว่า่คุณุน่่าจะแค่่
รายงานเหตุกุารณ์น์ั้้ �นให้เ้ขาทราบ แทนที่่�จะต้อ้ง “ให้บ้ริษิััท
มาเกี่่�ยวข้อ้ง” เขาดูโูกรธ และคุณุกัังวลว่า่เขาอาจจะปฏิบิััติิ
ต่อ่คุณุไม่เ่หมือืนเดิมินัับแต่น่ี้้� คุณุควรทำำ�อย่า่งไร 

คุณุควรรายงานข้อ้คิดิเห็็นของหััวหน้า้งานไปยัังฝ่่ายกำำ�กัับ
ดูแูลของบริษิััท เนื่่�องจากข้อ้คิดิเห็็นที่่�ว่า่อาจถือืเป็็นการ
ข่ม่ขู่่�หรือืการตอบโต้ก้ลับั และไม่ใ่ช่เ่รื่่�องที่่�ยอมรัับได้ ้ไม่่
ควรมีผีู้้� ใดขััดขวางไม่ใ่ห้คุ้ณุรายงานข้อ้กัังวล

11

คำำ�ถาม:

คำำ�ตอบ:
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หลักจรรยาบรรณ

การให้เ้กียีรติกิัันและกััน 
เราเป็็นทีมีเดียีวกัันและรวมพลังัเป็็นหนึ่่�งเดียีว เราร่ว่มมือืและช่ว่ยเหลือืกััน
เพื่่�อให้ป้ระสบความสำำ�เร็็จ ปฏิบิััติติ่อ่ทุกุคนอย่า่งให้เ้กียีรติ ิและไม่ย่อมให้ม้ีี
บุคุคลใดมาข่ม่ขู่่� คุกุคาม หรือืเลือืกปฏิบิััติติ่อ่เพื่่�อนพนัักงานของเรา

พูดูออกมา ถามคำำ�ถาม รายงานข้อ้กังัวลใดๆ

เราจะได้ผ้ลลัพัธ์ท์ี่่�ดีทีี่่�สุดุเมื่่�อทุกุคนรู้้�สึ กึสบายใจและสามารถมีี
ส่ว่นร่ว่มในความสำำ�เร็็จของเรา!

ในห้อ้งพััก เพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุคนหนึ่่�งกำำ�ลังัเล่า่เรื่่�องตลกลามกที่่�ดูเูหมือืน
จะทำำ�ให้เ้พื่่�อนร่ว่มงานอีกีคนรู้้�สึ กึอึดึอััด คุณุควรทำำ�อย่า่งไร 

อาจพยายามช่ว่ยโดยการเข้า้ไปสอดแทรก ซึ่่�งหมายถึงึการขััดจัังหวะการ
สนทนาเพื่่�อเปลี่่�ยนเรื่่�องหรือืขอให้ผู้้้�ที่่ �เล่า่เรื่่�องตลกหยุดุเล่า่เสียี หากกัังวลถึงึ
ผลที่่�ตามมาจากการเข้า้ไปสอดแทรก คุณุสามารถแจ้ง้ฝ่่ายทรััพยากรบุคุคล
เกี่่�ยวกัับประเด็็นปััญหานี้้�แทนได้ ้

หััวหน้า้งานของคุณุสััมภาษณ์ผ์ู้้� สมััครงานสำำ�หรัับตำำ�แหน่่งในคลังัสินิค้า้ แต่่
กล่า่วว่า่ตััดสินิใจที่่�จะไม่จ่้า้งบุคุคลนี้้�เนื่่�องจากเขา “ฟัังดูมูีจีริติจะก้า้นแบบผู้้�
หญิงิเกินิกว่า่จะยกของหนััก” คุณุบอกไม่ไ่ด้ว้่า่หััวหน้า้งานล้อ้เล่น่หรือืไม่ ่คุณุ
ควรจะพูดูอะไรหรือืไม่่

ควร การปฏิเิสธที่่�จะจ้า้งงานใครสัักคนโดยอิงิเหตุผุลเรื่่�องเพศหรือืรสนิยิมทาง
เพศที่่�รัับรู้้�ม าเป็็นเรื่่�องที่่�ผิดิ และขััดต่อ่นโยบายของเราและกฎหมาย แม้ว้่า่
หััวหน้า้งานของคุณุจะล้อ้เล่น่ แต่ค่ำำ�พูดูล้อ้เล่น่นั้้ �นก็ไ็ม่เ่หมาะสม และดัังนั้้ �นจึงึ
ขััดต่อ่นโยบายของ La-Z-Boy

คุณุสัังเกตเห็็นว่า่ผู้้�จัั ดการของคุณุมัักกอดเพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุคนหนึ่่�งใน
ลักัษณะที่่�คุณุคิดิว่า่ไม่เ่หมาะสม ซึ่่�งเป็็นเช่น่นี้้�มาระยะหนึ่่�งแล้ว้ ดัังนั้้ �นคุณุจึงึ
เข้า้ใจว่า่เพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุไม่น่่่าจะคิดิว่า่เป็็นปััญหา คุณุควรทำำ�อะไรเกี่่�ยว
กัับเรื่่�องนี้้�หรือืไม่่

โปรดอย่า่สัันนิษิฐานว่า่เพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุไม่ค่ิดิว่า่พฤติกิรรมนั้้ �นเป็็นปััญหา 
เนื่่�องจากเขาอาจคิดิ แต่พู่ดูออกมาไม่ไ่ด้ ้คุณุควรพูดูออกมาโดยการถามเพื่่�อน
ร่ว่มงานของคุณุว่า่รู้้�สึ กึอึดึอััดหรือืไม่ ่หรือืโดยการรายงานพฤติกิรรมดัังกล่า่ว 
เราไม่ต่้อ้งการให้พ้ฤติกิรรมที่่�ไม่ด่ีเีกิดิขึ้้�นต่อ่ไป!
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เรา…

•	 ปฏิบิัตัิ ิต่อ่ผู้้�อื่่ �นอย่า่งให้เ้กียีรติ ิ
เห็็นอกเห็็นใจ และเมตตา

•	 คำำ�นึงึถึงึ ว่า่การกระทำำ�ของ
เราอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ทีมี
อย่า่งไร

•	 จะพูดูออกมา หากเราพบว่า่
มีบีุคุคลใดก็ต็ามที่่�ได้ร้ัับการ
ปฏิบิััติอิย่า่งไม่ถู่กูต้อ้ง 

เรา…

•	 ไม่เ่ลือืกปฏิบิััติติาม
คุณุลักัษณะที่่�ได้ร้ัับความ
คุ้้�มค รอง เช่น่ เชื้้�อชาติ ิศาสนา 
การตั้้ �งครรภ์ ์รสนิยิมทางเพศ 
อััตลักัษณ์ห์รือืการแสดงออก
ทางเพศ ชาติกิำำ�เนิดิ อายุ ุ
หรือืความพิกิาร

•	 ไม่ม่ีสี่ว่นร่ว่มในพฤติกิรรมคุกุคาม 
ใดๆ เช่น่ ข้อ้คิดิเห็็นที่่� 
ทำำ�ให้ขุ้่่�นเคือืง ท่า่ทางลามก 
อนาจาร การกลั่่�นแกล้ง้ หรือื 
การสััมผััสอัันไม่พ่ึงึประสงค์์

•	 ไม่ล่ะเลยพฤติกิรรมที่่�ไม่ด่ี ี
โดยเราจะนำำ�ไปรายงาน 

คำำ�ถาม:

คำำ�ตอบ:

คำำ�ถาม:

คำำ�ตอบ:

คำำ�ถาม:

คำำ�ตอบ:
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ความปลอดภััยและความเป็็นส่ว่นตััวใน
ที่่�ทำำ�งาน 
ความปลอดภััยและการรัักษาความปลอดภััยทางกายภาพของเราคือืสิ่่�งแรกที่่�
ต้อ้งทำำ� ที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและน่่าอยู่่�น่าทำำ�งานช่ว่ยให้เ้ราสามารถมุ่่�งความ
สนใจไปที่่�เป้้าหมายและลูกูค้า้ของเราได้ ้

นอกจากความปลอดภััยและการรัักษาความปลอดภััยทางกายภาพแล้ว้  
La-Z-Boy ยัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาข้อ้มูลูส่ว่นตััวของพนัักงานให้เ้ป็็นความลับัและ
ปลอดภััยอีกีด้ว้ย

เรา…

•	 ปฏิบิัตัิติามนโยบายด้า้นความ
ปลอดภััย สุขุภาพ และสิ่่�ง
แวดล้อ้มทั้้ �งหมด

•	 ระแวดระวังัอัันตรายและพูดู
ออกมา หากเราพบบางสิ่่�งที่่�ไม่่
ปลอดภััย

•	 ตื่่�นตัวัอยู่่�ตลอดและใส่ใ่จใน
ระหว่า่งการทำำ�งาน

•	 ปฏิบิัตัิติามนโยบายและขั้้ �นตอน
ทั้้ �งหมดเพื่่�อรัักษาข้อ้มูลูส่ว่น
ตััวของพนัักงานให้เ้ป็็นความ
ลับั ไม่ว่่า่คุณุจะกำำ�ลังัเข้า้ถึงึ เก็บ็
รวบรวม จััดเก็บ็ ส่ง่ผ่า่น ทำำ�ลาย 
หรือืใช้ข้้อ้มูลูพนัักงาน

เรา…

•	 ไม่ล่ะเลยประเด็็นปััญหาด้า้น
ความปลอดภััยใดๆ ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น

•	 ไม่ขู่่่�เข็็ญหรือืข่ม่ขู่่�ผู้้�อื่่ �น

•	 ไม่ค่รอบครองอาวุธุเมื่่�ออยู่่�ใน
พื้้�นที่่�ของบริษิััท

•	 ไม่ท่ำำ�งานในขณะที่่�มีคีวาม
บกพร่อ่งจากยาเสพติดิหรือื
แอลกอฮอล์์

•	 ไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มูลูพนัักงาน 
ต่อ่บุคุคลใดก็ต็าม 
ภายในหรือืภายนอก 
ของ La-Z-Boy โดยไม่ ่
ได้ร้ัับการอนุุญาตอย่า่งเหมาะสม
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ช่ว่ยรักัษาที่่�ทำำ�งานของเราให้ป้ลอดภัยัและมองหาสัญัญาณ
แห่ง่ปัญัหาความยุ่่�งยาก…

•	 มีผีู้้� ใดที่่�ดูสูับัสน มึนึงง หรืือบกพร่อ่งในการทำำ�งาน
หรืือไม่่

•	 คุณุกังัวลเกี่่�ยวกับัประเด็็นปัญัหาเรื่่�องยาเสพติดิ
หรืือแอลกอฮอล์ห์รืือไม่่

•	 มีผีู้้� ใดที่่�ทำำ�การขู่่�เข็็ญหรืือมีพีฤติกิรรมรุนุแรงหรืือ
ไม่่

•	 คุณุหรืือบุคุคลอื่่�นรู้้�สึ กึว่า่ไม่ป่ลอดภัยัหรืือถูกู
ขู่่�เข็็ญหรืือไม่่

ขอความช่ว่ยเหลืือและรายงานข้อ้กังัวลไปยังัหัวัหน้า้
งาน ฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคล หรืือสายด่ว่นจริยิธรรมของ
เราในทันัที ีนอกจากนี้้� La-Z-Boy ยัังมีโีปรแกรมช่ว่ยเหลือื
พนัักงานที่่�ออกแบบมาเพื่่�อช่ว่ยพนัักงานที่่�อาจกำำ�ลังัประสบ
ปััญหาด้า้นการติดิยาเสพติดิหรือืแอลกอฮอล์ ์การใช้ค้วาม
รุนุแรงในครอบครััว ประเด็็นปััญหาสุขุภาพจิติใจ  
และสถานการณ์อ์ื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 	
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พูดูออกมา ถามคำำ�ถาม รายงานข้อ้กังัวลใดๆ

เราทุกุคนมีหีน้า้ที่่�ที่่�จะพูดูออกมาเมื่่�อเรามีขี้อ้
กัังวลเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยหรือืการรัักษาความ
ปลอดภััยในที่่�ทำำ�งานที่่�เราใช้ร้่ว่มกััน

คุณุสัังเกตเห็็นว่า่เพื่่�อนร่ว่มงานกำำ�ลังัใช้ง้านเครื่่�องจัักร
โดยไม่ม่ีอีุปุกรณ์ร์ัักษาความปลอดภััยที่่�จำำ�เป็็น จาก
ประสบการณ์แ์ล้ว้ คุณุทราบว่า่อุปุกรณ์ร์ัักษาความปลอดภััย
อาจทำำ�ให้ง้านดำำ�เนินิไปช้า้ลง คุณุควรทำำ�อย่า่งไร

ความปลอดภััยมาก่อ่นเสมอ! คุณุควรเตือืนเพื่่�อนร่ว่มงาน
ของคุณุทัันทีเีกี่่�ยวกัับขั้้ �นตอนที่่�เหมาะสม แล้ว้รายงาน
ประเด็็นปััญหาดัังกล่า่วไปยัังหััวหน้า้งานของคุณุ บางทีทีีมี
ของคุณุสามารถช่ว่ยกัันหาทางออกในการใช้ง้านเครื่่�องจัักร
อย่า่งปลอดภััยและมีปีระสิทิธิภิาพ 

มีกีารขอให้คุ้ณุสะสางแฟ้้มข้อ้มูลูและคุณุพบบัันทึกึข้อ้มูลู
ทางการแพทย์ข์องพนัักงานจากคลินิิกิในพื้้�นที่่� คุณุสามารถ
ทิ้้�งแฟ้้มข้อ้มูลูเหล่า่นี้้�ลงขยะได้ห้รือืไม่่

ไม่ไ่ด้ ้เราทำำ�ลายเอกสารที่่�มีขี้อ้มูลูอ่อ่นไหวของพนัักงาน
หรือืใช้ถ้ัังใส่เ่อกสารขยะที่่�เป็็นความลับัชนิดิล็็อค   

การให้เ้กียีรติแิละความปลอดภััย: ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�มีตี่อ่กััน
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คำำ�ถาม:

คำำ�ตอบ:

คำำ�ถาม:

คำำ�ตอบ:



หลักจรรยาบรรณ

คุณุภาพ
ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�มีตี่อ่ลูกูค้า้ของเรา
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หลักจรรยาบรรณ

พูดูออกมา ถามคำำ�ถาม รายงานข้อ้กังัวลใดๆ

คุณุภาพ: ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�มีตี่อ่ลูกูค้า้ของเรา

คำำ�ถาม:

คำำ�ตอบ:

คุณุภาพของผลิติภััณฑ์ ์
เราจะส่ง่มอบเฉพาะผลิติภััณฑ์ท์ี่่�มีคีุณุภาพสมชื่่�อ La-Z-Boy เท่า่นั้้ �น! 
เฟอร์น์ิเิจอร์ช์ั้้ �นเยี่่�ยมที่่�เราผลิตินั้้ �นมอบความสบาย ใช้ไ้ด้อ้ย่า่งปลอดภััยและ
วางใจได้ ้และเหนือืความคาดหมายของลูกูค้า้ ทางเดียีวที่่�เราจะบรรลุผุล
นั้้ �นได้ค้ือืเราทุกุคนต้อ้งมุ่่�งมั่่�นให้เ้กิดิงานที่่�มีคีุณุภาพ
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เรา…

•	 ปฏิบิัตัิติามนโยบายและขั้้ �นตอน
ด้า้นคุณุภาพและความปลอดภััย
ทั้้ �งหมด

•	 เข้า้ร่ว่มการฝึึกอบรมเพื่่�อเรียีนรู้้�
วิธิีกีารและพััฒนาคุณุภาพอย่า่ง
ต่อ่เนื่่�อง

•	 เสนอความคิดิใหม่่ๆ  และหาทาง
ปรัับปรุงุผลิติภััณฑ์ข์องเรา

เรา…

•	 ไม่ล่ะทิ้้�งความปลอดภััยหรือื
คุณุภาพไม่ว่่า่จะด้ว้ยเหตุผุลใด
ก็ต็าม

•	 ไม่ล่ะเลยกฎระเบียีบหรือื
มาตรฐานที่่�ควบคุมุผลิติภััณฑ์์
ของเรา

เราจะไม่ป่ล่อ่ยผลิติภััณฑ์ท์ี่่�อาจมีปีััญหาด้า้น
คุณุภาพออกสู่่�ตลาด พูดูออกมา หากคุณุมีี
คำำ�ถามหรือืข้อ้กัังวลเกี่่�ยวกัับคุณุภาพหรือืความ
ปลอดภััยของผลิติภััณฑ์ห์รือืกระบวนการใดๆ!

คุณุสัังเกตเห็็นว่า่เพื่่�อนร่ว่มทีมีฝ่ายผลิติไม่ไ่ด้ป้ฏิบิััติติามทุกุ
ขั้้ �นตอนที่่�เหมาะสมในการหุ้้�ม เบาะ โดยเพื่่�อนร่ว่มทีมีคนนี้้�
บอกคุณุว่า่ขั้้ �นตอนที่่�กำำ�หนดไว้น้ั้้ �น “เกินิความจำำ�เป็็น” และ
วิธิีขีองเธอช่ว่ยประหยััดเวลา คุณุควรทำำ�อย่า่งไร

รายงานเหตุกุารณ์น์ั้้ �นไปยัังหััวหน้า้งานที่่�คุณุขึ้้�นตรง การ
ปฏิบิััติติามขั้้ �นตอน แม้จ้ะดูเูหมือืนไม่ส่ะดวก แต่ก่็็มีี
ความสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งต่อ่ความปลอดภััยและคุณุภาพของ
ผลิติภััณฑ์ข์องเรา หากเหมาะสม ทีมีฝ่ายผลิติสามารถ
ร่ว่มมือืกัับผู้้� เชี่่�ยวชาญของบริษิััทเพื่่�อดูวู่า่มีวีิธิีดีำำ�เนินิการ
ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพมากกว่า่โดยไม่ล่ะทิ้้�งคุณุภาพหรือืความ
ปลอดภััยหรือืไม่่



หลักจรรยาบรรณ

คุณุภาพการบริกิาร  
โฆษณาและสื่่�อการตลาดของ La-Z-Boy ทั้้ �งหมดบอกถึงึข้อ้เสนอและ
ผลิติภััณฑ์ข์องเราในด้า้นที่่�เป็็นความจริงิ ความซื่่�อสััตย์ท์ำำ�ให้เ้ราได้ร้ัับความ
ไว้ว้างใจจากลูกูค้า้ตลอดเกือืบ 100 ปีีที่่�ทำำ�ธุรุกิจิมาโดยไม่เ่ปลี่่�ยนแปลง 
เราปฏิบิััติติ่อ่ลูกูค้า้ของเราอย่า่งให้เ้กียีรติแิละดูแูลให้ใ้นโรงงานของเรามีี
สภาพแวดล้อ้มที่่�อบอุ่่�น เป็็นมิติร และปลอดภััย

พูดูออกมา ถามคำำ�ถาม รายงานข้อ้กังัวลใดๆ

เราทุกุคนมีหีน้า้ที่่�ที่่�จะพูดูออกมา หากมีคีำำ�ถามหรือืข้อ้กัังวล
เกี่่�ยวกัับประสบการณ์ข์องลูกูค้า้

คุณุบัังเอิญิได้ย้ินิเพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุที่่�ร้า้นค้า้ปลีกีพูดูคุยุกัับลูกูค้า้เกี่่�ยวกัับ
การรัับประกัันผลิติภััณฑ์ ์ข้อ้มูลูที่่�เพื่่�อนร่ว่มงานคนนี้้�ให้ฟ้ัังดูดูี…ี แต่ไ่ม่ถู่กูต้อ้ง
เสียีทีเีดียีว ส่ว่นลูกูค้า้ก็็ดูเูหมือืนจะสนใจจริงิๆ คุณุควรทำำ�อย่า่งไร

คุณุควรดึงึเพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุมาคุยุเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่เขาแก้ไ้ขข้อ้มูลูที่่�ผิดิ
พลาดกัับลูกูค้า้ก่อ่นมีกีารซื้้�อใดๆ แม้ก้ารแก้ไ้ขข้อ้มูลูนั้้ �นจะส่ง่ผลให้ไ้ม่ม่ีกีารซื้้�อ
สินิค้า้ก็็ตาม ชื่่�อเสียีงของเราสร้า้งขึ้้�นจากความซื่่�อสััตย์์

คุณุเห็็นโฆษณาออนไลน์ข์องเราตััวหนึ่่�งและสัังเกตเห็็นว่า่รูปูภาพผลิติภััณฑ์์
ไม่ต่รงกัับรายละเอียีด โดยในรูปูภาพนั้้ �นเป็็นผลิติภััณฑ์ท์ี่่�มีรีาคาสูงูกว่า่
ผลิติภััณฑ์ท์ี่่�ลงรายละเอียีดไว้ ้เนื่่�องจากมีกีารโฆษณาไปแล้ว้ คุณุควรดำำ�เนินิ
การใดหรือืไม่่

ควร คุณุควรรายงานประเด็็นปััญหาดัังกล่า่วไปยัังฝ่่ายบริหิารเพื่่�อให้ส้ามารถ
แก้ไ้ขได้โ้ดยเร็็วที่่�สุดุ เราทุกุคนมีบีทบาทในการตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่สื่่�อ
โฆษณาและการตลาดของเรามีคีวามถูกูต้อ้ง

คุณุภาพ: ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�มีตี่อ่ลูกูค้า้ของเรา
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เรา…

•	 ตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่สื่่�อ
โฆษณานั้้ �นเป็็นความจริงิและ
สิ่่�งใดๆ ที่่�เรากล่า่วอ้า้งสามารถ
พิสิูจูน์ไ์ด้ ้

•	 ดูแูลลูกูค้า้ของเราอย่า่ง
ซื่่�อสััตย์แ์ละทำำ�ตามพัันธกิจิ
ของเราที่่�มีตี่อ่ลูกูค้า้

•	 ให้ค้วามสำำ�คัญักัับข้อ้กัังวล
และข้อ้ร้อ้งเรียีนของลูกูค้า้เป็็น
อย่า่งมากและนำำ�มาจััดการ
ทัันที ี

เรา…

•	 ไม่ก่ล่า่วบิดิเบือืน กล่า่วเกินิ
จริงิ หรือืทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิใน
การโฆษณาหรือืการกล่า่วอ้า้ง
ผลิติภััณฑ์ข์องเรา

•	 ไม่พู่ดู “สิ่่�งใดก็ต็ามที่่�จำำ�เป็็น” 
เพื่่�อปิิดการขาย แต่เ่ราจะบอก
เฉพาะความจริงิ

•	 ไม่ล่ะเลยคุณุภาพ ความ
ปลอดภััย หรือืข้อ้กัังวลของ
ลูกูค้า้ 

คำำ�ถาม:

คำำ�ตอบ:

คำำ�ถาม:

คำำ�ตอบ:



หลักจรรยาบรรณ

พูดูออกมา ถามคำำ�ถาม รายงานข้อ้กังัวลใดๆ

คุณุภาพ: ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�มีตี่อ่ลูกูค้า้ของเรา

คำำ�ถาม:

คำำ�ตอบ:

ความเป็็นส่ว่นตััวของลูกูค้า้ 
เราเคารพความเป็็นส่ว่นตััวของลูกูค้า้อย่า่งที่่�สุดุและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาข้อ้มูลูของ
ลูกูค้า้ให้ป้ลอดภััยและป้้องกัันการสูญูหาย การนำำ�ไปใช้โ้ดยมิชิอบ ข้อ้มูลูส่ว่นตััว
ของลูกูค้า้จะรวมถึงึ 
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เรา…

•	 ปฏิบิัตัิติามนโยบาย ขั้้ �นตอน 
และกฎหมายทั้้ �งหมดเมื่่�อเข้า้
ถึงึ เก็บ็รวบรวม จััดเก็บ็ ส่ง่ผ่า่น 
ทำำ�ลาย หรือืใช้ข้้อ้มูลูของลูกูค้า้

•	 ไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มูลูลูกูค้า้ต่อ่ 
บุคุคลใดก็ต็ามภายใน 
หรือืภายนอกของ La-Z-Boy โดย
ไม่ไ่ด้ร้ัับการอนุุญาตอย่า่งเหมาะสม

เราทุกุคนมีหีน้า้ที่่�ที่่�จะพูดูออกมา หากเราเชื่่�อว่า่
ข้อ้มูลูส่ว่นตััวหรือืความเป็็นส่ว่นตััวของลูกูค้า้อาจ
มีกีารร่ั่�วไหลหรือืละเมิดิ หรือืเสี่่�ยงจะมีกีารร่ั่�วไหล
หรือืละเมิดิ ประเด็็นปััญหาด้า้นความเป็็นส่ว่นตััว
อาจเป็็นเรื่่�องซัับซ้อ้น ดัังนั้้ �นจงถามหากคุณุมีคีำำ�
ถามใดๆ

เพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุบัังเอิญิได้ย้ินิว่า่ลูกูค้า้คนหนึ่่�งของคุณุ
บอกคุณุว่า่เขาเป็็นช่า่งภาพ เพื่่�อนร่ว่มงานคนนี้้�จึงึถามว่า่ตน
จะเข้า้ถึงึอีเีมลส่ว่นตััวของลูกูค้า้จากการซื้้�อสินิค้า้ของเขา
เพื่่�อจะได้ส้ามารถติดิต่อ่เขาในกรณีีที่่�จะจ้า้งงาน แทนที่่�จะ
ต้อ้งค้น้หาข้อ้มูลูทางธุรุกิจิของเขาทางออนไลน์ไ์ด้ห้รือืไม่ ่
สามารถทำำ�เช่น่นี้้�ได้ห้รือืไม่่

ไม่ไ่ด้ ้คุณุไม่ค่วรเข้า้ถึงึหรือืใช้ข้้อ้มูลูของลูกูค้า้ เว้น้แต่จ่ะมีี
เหตุผุลทางธุรุกิจิที่่�ได้ร้ัับอนุุญาต

•	 ชื่่�อ 

•	 ที่่�อยู่่�

•	 หมายเลขโทรศัพัท์ ์

•	 ข้อ้มูลูบััตรเครดิติหรือืธนาคาร

•	 ข้อ้มูลูระบุตุััวตนอื่่�นๆ



หลักจรรยาบรรณ

ความร่ว่มมือื
ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�มีตี่อ่ชุมุชนของเรา
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หลักจรรยาบรรณ

พูดูออกมา ถามคำำ�ถาม รายงานข้อ้กังัวลใดๆ

เราทุกุคนมีหีน้า้ที่่�ที่่�จะพูดูออกมา หากเรามีคีำำ�ถามเกี่่�ยวกัับความ
ยั่่�งยืนืหรือืสิ่่�งแวดล้อ้ม

คุณุสัังเกตเห็็นว่า่เพื่่�อนร่ว่มงานกำำ�ลังัทิ้้�งสารทำำ�ละลายในที่่�จอดรถ เมื่่�อถาม
เขาเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ดัังกล่า่ว เขากล่า่วว่า่พื้้�นที่่�สำำ�หรัับทิ้้�งเต็็ม ส่ว่นสารทำำ�
ละลายก็จ็ะระเหยไป ดัังนั้้ �นจึงึไม่ใ่ช่เ่รื่่�องใหญ่ ่คุณุควรรายงานเรื่่�องนี้้�ไปยัังฝ่่าย
บริหิารหรือืไม่ ่

แน่่นอน เราไม่ล่ะเมิดินโยบาย ขั้้ �นตอน กฎระเบียีบ หรือืกฎหมายด้า้นสิ่่�ง
แวดล้อ้ม เพียีงเพราะเห็็นว่า่สะดวก

คุณุบัังเอิญิได้ย้ินิผู้้�จำ ำ�หน่่ายรายหนึ่่�งของเราเก็บ็เศษขยะสำำ�หรัับการรีไีซเคิลิ 
และกล่า่วว่า่ขยะทุกุชิ้้�นที่่�เก็็บมานั้้ �นอย่า่งไรเสียีก็ไ็ปสู่่�ที่่�ทิ้้�งขยะของเมือืงที่่�
เดียีวกัันอยู่่�ดี ีคุณุควรเงียีบไว้ ้หรือืแจ้ง้ฝ่่ายบริหิาร 

คุณุควรพูดูออกมา และแจ้ง้ให้ฝ่้่ายบริหิารของคุณุทราบถึงึสิ่่�งที่่�คุณุได้ย้ินิมา 
ซึ่่�งพนัักงานของผู้้�จำ ำ�หน่่ายอาจผิดิ แต่ห่ากบริษิััทจ่า่ยเงินิเพื่่�อการรีไีซเคิลิแล้ว้
ไม่ไ่ด้ร้ัับบริกิารนั้้ �น เราก็จ็ำำ�เป็็นต้อ้งทราบ อย่า่ละเลยว่า่อาจมีสีิ่่ �งผิดิปกติเิกิดิขึ้้�น
ได้ ้เพียีงเพราะเป็็นผู้้�จำ ำ�หน่่าย ไม่ใ่ช่พ่นัักงานของเราเอง 

คุณุมีคีวามคิดิที่่�จะลดการใช้ข้ยะให้น้้อ้ยลงในพื้้�นที่่�พัักของเรา ซึ่่�งเป็็นเพียีง
ความคิดิเล็็กๆ แต่คุ่ณุคิดิว่า่น่่าจะได้ผ้ล คุณุควรจะพูดูอะไรหรือืไม่ ่

ควร เรารู้้�สึ กึขอบคุณุทุกุคนที่่�ร่ว่มเสนอความคิดิในการลดขยะ!

คำำ�ถาม:

คำำ�ตอบ:

คำำ�ถาม:

คำำ�ตอบ:

ความร่ว่มมือื: ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�มีตี่อ่ชุมุชนของเรา

ความยั่่�งยืนืด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 
ที่่� La-Z-Boy เราเป็็นผู้้�ดู แูลสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เราใช้ร้่ว่มกัันอย่า่งรัับผิดิชอบ 
เรารัักษาและปกป้้องทรััพยากรของเราและลดการมี ี
ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มให้เ้หลือืน้อ้ยที่่�สุดุ	

เรา…

•	 ทำำ�การรีไีซเคิลิ ลดขยะ และเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังานให้ ้
สูงูที่่�สุดุ

•	 คำำ�นึงึถึงึการปกป้้องและความ
ยั่่�งยืนืด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มเมื่่�อเรา
ทำำ�การตััดสินิใจทางธุรุกิจิ

เรา…

•	 ไม่ล่ะทิ้้�งแนวทางปฏิบิััติทิี่่�ยั่่�งยืนื
เพื่่�อแลกกัับเป้้าหมายทางธุรุกิจิ
ระยะสั้้ �น

•	 ไม่ล่ะเลยนโยบายและขั้้ �นตอน
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของเรา หรือื
กฎหมายหรือืกฎระเบียีบใดๆ ที่่�
บัังคัับใช้ ้ 

คำำ�ถาม:

คำำ�ตอบ:
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ความร่ว่มมือื: ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�มีตี่อ่ชุมุชนของเรา

คำำ�ถาม:

คำำ�ตอบ:

สิทิธิมินุษยชน 
เราเชื่่�อในการปฏิบิััติติ่อ่ทุกุคนอย่า่งให้เ้กียีรติแิละด้ว้ยความนัับถือื และ
เราขอให้หุ้้้� นส่ว่นของเราปฏิบิััติเิช่น่เดียีวกััน หุ้้� นส่ว่นและคู่่�ค้า้ของ La-Z-
Boy ทั้้ �งหมดต้อ้งจััดให้ม้ีสีภาพการทำำ�งานที่่�เป็็นธรรม ไม่เ่ลือืกปฏิบิััติ ิและ
ปลอดภััย
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เรา…

•	 คาดหวังัให้หุ้้้� นส่ว่นของเรา 
รวมถึงึคู่่�ค้า้ ยึดึมั่่�นในหลักัการ
เหล่า่นี้้�ด้ว้ยเช่น่กััน

•	 ปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบและ
กฎหมายด้า้นแรงงานที่่�บัังคัับ
ใช้ท้ั้้ �งหมด

เรา…

•	 ไม่ย่อมให้ม้ีกีารคุกุคาม การ 
กลั่่�นแกล้ง้รัังแก หรือืการเลือืก
ปฏิบิััติไิม่ว่่า่ในรูปูแบบใด

•	 ไม่เ่อื้้�อหรือืยอมให้ม้ีกีารใช้ ้
แรงงานบัังคัับ การใช้แ้รงงาน
ทาส การค้า้มนุษย์ ์หรือืการใช้ ้
แรงงานเด็็กไม่ว่่า่ในรูปูแบบใด

เราทุกุคนมีหีน้า้ที่่�ที่่�จะพูดูออกมาให้ท้ีมีฝ่าย
บริหิาร ฝ่่ายทรััพยากรบุคุคล หรือืฝ่่ายกำำ�กัับดูแูล
ของบริษิััทของเราทราบหากเรามีขี้อ้กัังวลเกี่่�ยว
กัับสิทิธิมินุษยชน

คุณุเข้า้เยี่่�ยมคลังัสินิค้า้ของคู่่�ค้า้เมื่่�อเดินิทางไปทำำ�ธุรุกิจิที่่�
ต่า่งประเทศและสัังเกตเห็็นว่า่พนัักงานบางคนดูมูีอีายุนุ้อ้ย
มาก คุณุไม่แ่น่่ใจว่า่อายุขุั้้ �นต่ำำ��สำำ�หรัับพนัักงานกำำ�หนดไว้ท้ี่่�
เท่า่ไร และโรงงานไม่ไ่ด้ด้ำำ�เนินิการโดย  
La-Z-Boy คุณุควรทำำ�อย่า่งไร

แม้จ้ะไม่แ่น่่ใจว่า่คู่่�ค้า้ทำำ�สิ่่�งใดผิดิหรือืไม่ก่็ต็าม ก็็ยัังควร
รายงานข้อ้กัังวลที่่�คุณุมีไีปยัังหััวหน้า้งานของคุณุหรือื
หนึ่่�งในทรัพัยากรที่่�ระบุไุว้ใ้นหลักัจรรยาบรรณของ
เราสำำ�หรัับการรายงานอื่่�นๆ จากนั้้ �นแผนกที่่�เหมาะสมจะ
สามารถตรวจสอบได้ว้่า่คู่่�ค้า้ปฏิบิััติติามหลักัจรรยาบรรณ
ของคู่่�ค้า้และกฎหมายหรือืไม่ ่



หลักจรรยาบรรณ

พูดูออกมา ถามคำำ�ถาม รายงานข้อ้กังัวลใดๆ

เราทุกุคนมีหีน้า้ที่่�ที่่�จะพูดูออกมา หากเรามีคีำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการ
ติดิสินิบนหรือืการทุจุริติ

คุณุกำำ�ลังัทำำ�งานกัับหััวหน้า้ฝ่่ายจััดซื้้�อของรััฐบาลต่า่งชาติทิี่่�กำำ�ลังัหาซื้้�อ
เฟอร์น์ิเิจอร์ส์ำำ�หรัับพื้้�นที่่�เลานจ์ข์องพนัักงาน หััวหน้า้คนดัังกล่า่วขอให้ ้ 
La-Z-Boy จััดเที่่�ยวบินิให้เ้ธอและครอบครััวของเธอไปที่่�มิชิิแิกนเพื่่�อหารือืใน
เรื่่�องรายละเอียีดของข้อ้เสนอด้ว้ยตนเอง สามารถทำำ�เช่น่นี้้�ได้ห้รือืไม่ ่

อาจจะไม่ไ่ด้ ้แม้ว้่า่เจ้า้หน้า้ที่่�รััฐจะสามารถเข้า้ชมโรงงานของเราได้ ้แต่โ่ดย
ทั่่�วไปแล้ว้เราจะไม่จ่่า่ยค่า่เดินิทางให้ก้ัับสมาชิกิในครอบครััวของเจ้า้หน้า้ที่่� ซึ่่ �ง
เป็็นจุดุที่่�ต้อ้งระวััง ดัังนั้้ �นจึงึควรขอคำำ�แนะนำำ�จากหััวหน้า้งานหรือืฝ่่ายกำำ�กัับ
ดูแูลของบริษิััทของคุณุอยู่่�เสมอ ข้อ้สำำ�คััญคือื เราไม่ส่ามารถให้ส้ิ่่�งมีคี่า่ใดๆ ที่่�
อาจมีอีิทิธิพิลต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่�รััฐอย่า่งไม่เ่หมาะสม  

เจ้า้หน้า้ที่่�จากกรมแรงงานท้อ้งถิ่่�นกำำ�ลังัเข้า้ชมหนึ่่�งในโรงงานของเราเพื่่�อตรวจ
สอบ คุณุได้ร้ัับแจ้ง้ว่า่การเสนอเงินิสดให้ก้ัับเจ้า้หน้า้ที่่�ท้อ้งถิ่่�นเป็็นธรรมเนียีม
เพื่่�อเร่ง่ให้ง้านเอกสารตรวจสอบเร็็วขึ้้�น คุณุควรทำำ�เช่น่นั้้ �นหรือืไม่่

ไม่ค่วร หากเจ้า้หน้า้ที่่�รััฐต่า่งชาติคินใด ไม่ว่่า่จะเป็็นผู้้� ตรวจสอบในท้อ้งถิ่่�น เจ้า้
หน้า้ที่่�ศุลุกากร หรือืนัักการเมือืง ขอให้จ้่า่ยเงินิเพื่่�อให้ต้นทำำ�หน้า้ที่่� คุณุควร
ติดิต่อ่หััวหน้า้งานและฝ่่ายกำำ�กัับดูแูลของบริษิััทของคุณุทัันทีี

คำำ�ถาม:

คำำ�ตอบ:

คำำ�ถาม:

คำำ�ตอบ:

ความร่ว่มมือื: ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�มีตี่อ่ชุมุชนของเรา

การติดิสินิบนและการทุจุริติ 
เราไม่เ่สนอหรือืรัับสินิบน และเราไม่ใ่ช้อ้ำำ�นาจหรือืตำำ�แหน่่งในบริษิััทในทางที่่�ผิดิ
เพื่่�อประโยชน์ส์่ว่นตััว เมื่่�อทำำ�งานร่ว่มกัับเจ้า้หน้า้ที่่�รััฐ (รวมถึงึพนัักงานของธุรุกิจิที่่�
รััฐเป็็นเจ้า้ของ) เราต้อ้งระมััดระวัังที่่�จะไม่ใ่ห้ข้องขวััญ ความช่ว่ยเหลือื หรือืผล 
ประโยชน์อ์ื่่�นๆ ใดๆ ที่่�เกินิควรซึ่่�งอาจตีคีวามว่า่เป็็นสินิบนได้ ้
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เรา…

•	 ปฏิบิัตัิติามนโยบายการต่อ่
ต้า้นการติดิสินิบนและการ
ทุจุริติของเรา และกฎหมายที่่�
บัังคัับใช้ท้ั้้ �งหมด

•	 ดูแูลให้ค้วามสััมพัันธ์ก์ัับเจ้า้
หน้า้ที่่�รััฐและหุ้้� นส่ว่นทางการ
ค้า้มีคีวามเหมาะสม

เรา…

•	 ไม่ท่ำำ�งานร่ว่มกัับหุ้้� นส่ว่น ผู้้�รัั บ
จ้า้ง หรือืบุคุคลที่่�สามอื่่�นๆ ที่่�
เสนอให้ส้ินิบนในนามของเรา

•	 ไม่ใ่ห้ส้ิ่่ �งมีคี่า่ใดๆ แก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�
รััฐเพื่่�อการนำำ�ไปใช้ส้่ว่นตััวโดย
มีเีจตนาเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งหรือื
รัักษาไว้ซ้ึ่่ �งโอกาสทางธุรุกิจิหรือื
มีอีิทิธิพิลต่อ่การตััดสินิใจทาง
ธุรุกิจิอย่า่งไม่เ่หมาะสม

•	 ไม่ใ่ห้เ้งินิสด สิ่่�งที่่�เทียีบเท่า่ 
เงินิสด (เช่น่ บััตรของขวััญ) ของ 
ขวััญ การเดินิทางที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้ง 
กัับธุรุกิจิ ความบัันเทิงิ ความช่ว่ย 
เหลือื เงินิบริจิาค หรือืผล 
ประโยชน์อ์ื่่�นๆ ที่่�อาจตีคีวามว่า่เป็็น 
สินิบน แม้ก้ารทำำ�เช่น่นั้้ �นจะเป็็น 
แนวทางปฏิบิััติใินท้อ้งถิ่่�นหรือื 
เป็็น “ธรรมเนียีม” 



ความร่ว่มมือื: ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�มีตี่อ่ชุมุชนของเรา

“สิ่่�งมีคี่า่ใดๆ” หมายถึงึสิ่่�งใดก็ต็ามที่่�มีคี่า่
สำำ�หรัับผู้้�รัั บ 

หลักัจรรยาบรรณ
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ความร่ว่มมือื: ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�มีตี่อ่ชุมุชนของเรา

คำำ�ถาม:

คำำ�ตอบ:

การแข่ง่ขัันที่่�เป็็นธรรม 
เราเชื่่�อในการแข่ง่ขัันอย่า่งเสรีแีละเป็็นธรรม เราจึงึไม่ม่ีทีางทำำ�ข้อ้ตกลงที่่�
ไม่เ่หมาะสมกัับคู่่�แข่ง่ของเราซึ่่�งอาจส่ง่ผลเสียีต่อ่ผู้้� บริโิภค ชุมุชน  
หุ้้� นส่ว่น และคู่่�ค้า้ของเราวางใจให้ ้La-Z-Boy ปฏิบิััติอิย่า่งมีจีริยิธรรมในทุกุ
การติดิต่อ่สััมพัันธ์ ์

ซึ่่�งหมายความว่า่การติดิต่อ่กัับคู่่�แข่ง่จะเป็็นไปอย่า่งรอบคอบเพื่่�อจะได้ไ้ม่ม่ีี
การกล่า่วถึงึราคาหรือืกลยุทุธ์ก์ารแข่ง่ขัันที่่�สำำ�คััญของเรา

กฎหมายว่า่ด้ว้ยการแข่ง่ขัันอาจมีคีวามซัับซ้อ้น ดัังนั้้ �นหากคุณุมีกีารสนทนา 
ยื่่�นข้อ้เสนอ หรือืทำำ�การตกลงใดๆ กัับคู่่�แข่ง่ หรือืมีคีำำ�ถามใดๆ โปรดติดิต่อ่
หััวหน้า้งานของคุณุหรือืทรััพยากรอื่่�นๆ ทัันทีี

เราทุกุคนมีหีน้า้ที่่�ที่่�จะพูดูออกมา หากมีคีำำ�ถาม
เกี่่�ยวกัับการแข่ง่ขัันที่่�เป็็นธรรม

ในขณะที่่�กำำ�ลังัเข้า้ร่ว่มงานแสดงสินิค้า้ คนรู้้�จัั ก (ซึ่่�งปรากฏ
ว่า่ทำำ�งานให้ก้ัับคู่่�แข่ง่) เข้า้มาหาคุณุและขอพูดูคุยุเกี่่�ยวกัับ
แผนการตลาดสำำ�หรัับปีีที่่�กำำ�ลังัจะมาถึงึ เธอต้อ้งการทราบ
เกี่่�ยวกัับงานไดเร็็คเมล ส่ว่นคุณุก็อ็ยากทราบเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยว
กัับกลยุทุธ์ท์างโซเชียีลมีเีดียี ผมสามารถทำำ�เช่น่นี้้�ได้ห้รือื
ไม่่

อาจจะไมไ่ด ้การหารอืเกี�ยวกบักลยทุธท์างการตลาดกบัคู่
แขง่โดยตรงอาจเป็นการละเมดินโยบายของเราเกี�ยวกบั
ขอ้มลูที�มกีรรมสทิธิ�และอาจถอืเป็นการละเมดิกฎหมาย
หากดเูหมอืนวา่เรารว่มมอืกนัเพื�อใหล้กูคา้จา่ยเงนิเพิ�มขึ�น
คณุควรปฏเิสธและรายงานเหตกุารณนั์�นไปยงัหวัหนา้งาน
ของคณุหรอืหนึ�งในทรพัยากรที�ระบไุวใ้นหลกัจรรยา
บรรณของเราสําหรับการรายงาน
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ความซื่่�อสััตย์์
พัันธกิจิของเราที่่�มีตี่อ่ La-Z-Boy
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ผลประโยชน์ท์ัับซ้อ้น 
เราพยายามพััฒนาโดยคำำ�นึงึถึงึผลประโยชน์ส์ูงูสุดุของ La-Z-Boy และหลีกีเลี่่�ยงสถานการณ์ท์ี่่�เราอาจมีคีวามขััดแย้ง้ระหว่า่งสิ่่�งที่่�ดีทีี่่�สุดุสำำ�หรัับ La-Z-Boy และ
สิ่่�งที่่�ดีทีี่่�สุดุสำำ�หรัับตััวเราเองหรือืครอบครััวของเรา เราซื่่�อสััตย์แ์ละมีคีวามโปร่ง่ใสเกี่่�ยวกัับบุคุคลที่่�เรารู้้�จัั กและความเป็็นมาที่่�ทำำ�ให้เ้รารู้้�จัั กบุคุคลนั้้ �นๆ เนื่่�องจากเรา
เข้า้ใจว่า่แม้แ้ต่ล่ักัษณะที่่�ดูเูหมือืนว่า่เป็็นผลประโยชน์ท์ัับซ้อ้นก็อ็าจส่ง่ผลเสียีต่อ่บริษิััทได้ ้

นอกจากนี้้� เราไม่ต่้อ้งการให้คุ้ณุรู้้�สึ กึขััดแย้ง้ โดยให้คุ้ณุอยู่่�ในสถานะที่่�ต้อ้งเลือืกระหว่า่งการช่ว่ยเหลือืบุคุคลที่่�คุณุรัักกัับการจััดการธุรุกิจิให้ก้ัับบริษิััท ดัังนั้้ �นเราจึงึ
ต้อ้งการให้คุ้ณุมีคีวามโปร่ง่ใสและไม่ข่้อ้งเกี่่�ยวกัับการตััดสินิใจที่่�คุณุอาจรู้้�สึ กึถึงึความขััดแย้ง้นั้้ �น 

อีกีทั้้ �งเราไม่ป่ระสงค์ใ์ห้คุ้ณุรู้้�สึ กึว่า่คุณุเป็็นหนี้้�คู่่�ค้า้ที่่�ต้อ้งการทำำ�ธุรุกิจิกัับ La-Z-Boy ดัังนั้้ �นเราจึงึไม่ต่้อ้งการให้คุ้ณุรัับของขวััญราคาแพงหรือืความช่ว่ยเหลือืจากคู่่�
ค้า้ซึ่่�งอาจทำำ�ให้คุ้ณุรู้้�สึ กึว่า่ “เป็็นหนี้้�” บุคุคลเหล่า่นี้้�ขึ้้ �นมาแทน และเราไม่ต่้อ้งการให้ผู้้้�ที่่ �อาจเป็็นผู้้�จำ ำ�หน่่ายคิดิว่า่ตนต้อ้งมอบของขวััญให้คุ้ณุเพื่่�อเข้า้มามีสี่ว่นใน
ธุรุกิจิของคุณุ แต่เ่ราต้อ้งการให้ผู้้้�จำ ำ�หน่่ายทุกุรายเข้า้มามีสี่ว่นในธุรุกิจิของเราโดยการมอบข้อ้เสนอที่่�ดีทีี่่�สุดุแก่ ่La-Z-Boy
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เรา…

•	 ทำำ�ธุรุกิจิกัับหุ้้� นส่ว่น ลูกูค้า้ และบุคุคลที่่�สามอย่า่งเป็็น
ธรรมและโดยไม่แ่สวงหาผลประโยชน์ใ์ห้ต้ััวเราเอง 

•	 เปิิดเผยถึงึผลประโยชน์ท์ัับซ้อ้นที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 

•	 กรอกข้อ้มูลูในแบบฟอร์ม์การแจ้ง้เกี่่�ยวกับัของ
ขวัญัจากคู่่�ค้า้ หากเราได้ร้ัับของขวััญ ความบัันเทิงิ 
หรือืสิ่่�งของมีคี่า่ที่่�สำำ�คััญใดๆ จากคู่่�ค้า้

เรา…

•	 ไม่ร่ัับผลประโยชน์ท์างการเงินิหรือืตำำ�แหน่่งผู้้�นำ ำ�ใน
ธุรุกิจิใดๆ ที่่�ให้บ้ริกิารแก่ ่La-Z-Boy หรือืที่่�เป็็นคู่่�แข่ง่
กัับ La-Z-Boy

•	 ไม่ใ่ช้ข้้อ้มูลูหรือืโอกาสที่่�เราได้ร้ัับจากงานของเราเพื่่�อ
ให้ต้ััวเราเองได้ป้ระโยชน์เ์พิ่่�มเติมิ

•	 ไม่ร่ัับของขวััญหรือืความบัันเทิงิใดๆ ที่่�มีมีูลูค่า่เกินิ 
100 ดอลลาร์ส์หรััฐจากแหล่ง่ใดๆ โดยไม่ไ่ด้ร้ัับความ
เห็็นชอบ 



หลักจรรยาบรรณ

พูดูออกมา ถามคำำ�ถาม รายงานข้อ้กังัวลใดๆ

เราทุกุคนมีหีน้า้ที่่�ที่่�จะพูดูออกมา หากเรามีคีำำ�ถามเกี่่�ยวกัับผลประโยชน์์
ทัับซ้อ้นที่่�อาจเกิดิขึ้้�น หรือืของกำำ�นััลและความบัันเทิงิ

คุณุมีหีน้า้ที่่�ช่ว่ยคััดเลือืกคู่่�ค้า้รายใหม่ส่ำำ�หรัับสียี้อ้มไม้ ้และคุณุต้อ้งการแนะนำำ�บริษิััท
ของลูกูสะใภ้คุ้ณุ คุณุควรทำำ�อย่า่งไร

คุณุสามารถแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูเกี่่�ยวกัับบริษิััทของลูกูสะใภ้คุ้ณุกัับฝ่่ายจััดซื้้�อ แต่คุ่ณุต้อ้งมีี
ความโปร่ง่ใสเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์ข์องคุณุและไม่ค่วรมีสี่ว่นร่ว่มในกระบวนการคััดเลือืก 
การที่่�ผู้้�ที่่ �อาจเป็็นผู้้�จำ ำ�หน่่ายเป็็นสมาชิกิในครอบครััวเองนั้้ �นไม่ใ่ช่ป่ััญหา แต่เ่ราต้อ้งตรวจ
สอบให้แ้น่่ใจว่า่ผลประโยชน์ท์ัับซ้อ้นที่่�อาจเกิดิขึ้้�นทั้้ �งหมดได้ร้ัับการเปิิดเผยและตรวจ
สอบ 

หนึ่่�งในผู้้�จำ ำ�หน่่ายของเราได้เ้สนอตั๋๋�วสองใบสำำ�หรัับเกมการแข่ง่ขััน NBA รอบเพลย์อ์อฟ
ให้คุ้ณุ สามารถรัับตั๋๋�วเหล่า่นี้้�ได้ห้รือืไม่่

รัับไม่ไ่ด้ห้ากไม่เ่ป็็นไปตามนโยบายของเรา เราไม่อ่าจรัับของขวััญหรือืความบัันเทิงิใดๆ 
ที่่�มีมีูลูค่า่มากกว่า่ 100 ดอลลาร์ส์หรััฐได้ห้ากไม่ไ่ด้ร้ัับความเห็็นชอบจากหััวหน้า้งาน 
พนัักงานอาจรู้้�สึ กึว่า่ตน “เป็็นหนี้้�” ผู้้�จำ ำ�หน่่ายที่่�ให้ข้องขวััญราคาแพงแก่ต่น การจำำ�กััดใน
เรื่่�องของขวััญที่่�เราให้แ้ละรัับ ช่ว่ยให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่เรากำำ�ลังัทำำ�งานกัับหุ้้� นส่ว่นทุกุรายด้ว้ย
เหตุผุลที่่�เหมาะสม

คุณุกำำ�ลังัพูดูคุยุกัับเจ้า้ของธุรุกิจิในท้อ้งถิ่่�นที่่�ต้อ้งการใช้ป้ระโยชน์จ์ากเศษโลหะที่่�โดย
ทั่่�วไปเป็็นสิ่่�งที่่�เราทิ้้�ง เธอเสนอกำำ�ไรส่ว่นหนึ่่�งให้คุ้ณุหากคุณุสามารถจััดทำำ�สััญญาได้ ้
เนื่่�องจาก La-Z-Boy ไม่ไ่ด้ใ้ช้ห้รือืขายเศษที่่�ว่า่นี้้� คุณุรัับข้อ้เสนอดัังกล่า่วได้ห้รือืไม่่

ไม่ไ่ด้ ้เราไม่ร่ัับสินิบน “เงินิใต้โ้ต๊ะ๊” หรือืโอกาสอื่่�นๆ เพื่่�อให้ต้ััวเราเองได้ป้ระโยชน์เ์พิ่่�ม
เติมิเป็็นการส่ว่นตััวจากการที่่�เรามีบีทบาทที่่� La-Z-Boy

คำำ�ถาม:

คำำ�ตอบ:

คำำ�ถาม:

คำำ�ตอบ:

ความซื่่�อสััตย์:์ พัันธกิจิของเราที่่�มีตี่อ่ La-Z-Boy
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เราไม่ฉ่วยโอกาสจากการที่่�เรา
มีบีทบาทที่่� La-Z-Boy เพื่่�อให้ ้
ตััวเราเองได้ป้ระโยชน์เ์พิ่่�มเติมิ
อย่า่งไม่เ่ป็็นธรรม

คำำ�ถาม:

คำำ�ตอบ:



หลักจรรยาบรรณ

เรา…

•	 ใช้ส้ินิทรััพย์ข์อง La-Z-Boy 
เพื่่�อวััตถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิที่่�
ชอบด้ว้ยกฎหมายเท่า่นั้้ �น

•	 ต้อ้งมั่่�นใจว่า่เรามีคีวามคุ้้� นเคย
กัับการใช้ส้ินิทรััพย์ท์ี่่�จำำ�เป็็น
สำำ�หรัับบทบาทของเราอย่า่ง
เหมาะสม

เรา…

•	 ไม่ด่ำำ�เนินิการกัับสินิทรััพย์์
ของบริษิััทโดยใช้ ้นำำ�ไปใช้ ้
โดยมิชิอบ ใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ 
หรือืปฏิบิััติโิดยไม่ร่ะมััดระวััง

•	 ไม่น่ำำ�สินิทรััพย์ท์ี่่�เป็็นของหุ้้� นส่ว่น 
ลูกูค้า้ คู่่�ค้า้ หรือืผู้้�จำ ำ�หน่่ายอื่่�นๆ 
ของเราไปใช้โ้ดยมิชิอบ 

พูดูออกมา ถามคำำ�ถาม รายงานข้อ้กังัวลใดๆ

ความซื่่�อสััตย์:์ พัันธกิจิของเราที่่�มีตี่อ่ La-Z-Boy

คำำ�ถาม:

คำำ�ตอบ:

สินิทรััพย์ข์อง LA-Z-BOY 
สินิทรััพย์ข์อง La-Z-Boy ได้แ้ก่ส่ิ่่ �งใดบ้า้ง เครื่่�องมือื วััสดุ ุอุปุกรณ์เ์ครื่่�องใช้ ้
และอุปุกรณ์อ์ิเิล็็กทรอนิกิส์ค์ือืบรรดาสิ่่�งที่่� La-Z-Boy เป็็นเจ้า้ของ เราต้อ้ง
ใช้ส้ินิทรััพย์แ์ละทรััพยากรของบริษิััทเพื่่�อทำำ�งานให้ลู้กูค้า้จนแล้ว้เสร็็จ เรา
จึงึต้อ้งนำำ�มาใช้อ้ย่า่งรัับผิดิชอบและปกป้้องจากการโจรกรรม 
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เราทุกุคนมีหีน้า้ที่่�ที่่�จะพูดูออกมา หากมีคีำำ�ถาม
เกี่่�ยวกัับการใช้ส้ินิทรััพย์ข์องบริษิััทอย่า่งเหมาะ
สม

คุณุจะทำำ�การซ่อ่มแซมเล็็กๆ น้อ้ยๆ ที่่�บ้า้นของคุณุในช่ว่ง
วัันสุดุสััปดาห์ ์และคุณุวางแผนที่่�จะนำำ�เครื่่�องมือืบางตััวจาก
ร้า้นไปใช้ ้โดยคุณุจะนำำ�กลับัมาคืนืก่อ่นที่่�ร้า้นจะต้อ้งใช้ ้
เครื่่�องมือืดัังกล่า่วในสััปดาห์ห์น้า้ สามารถทำำ�เช่น่นี้้�ได้ห้รือืไม่่
 

ไม่ไ่ด้ ้สินิทรััพย์ข์อง La-Z-Boy รวมถึงึเครื่่�องมือืและ
อุปุกรณ์เ์ครื่่�องใช้ม้ีไีว้ใ้ช้เ้พื่่�อวััตถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิเท่า่นั้้ �น 



หลักจรรยาบรรณ

พูดูออกมา ถามคำำ�ถาม รายงานข้อ้กังัวลใดๆ

ความซื่่�อสััตย์:์ พัันธกิจิของเราที่่�มีตี่อ่ La-Z-Boy

คำำ�ถาม:

คำำ�ตอบ:

การเก็บ็บัันทึกึ 
เราเก็บ็บัันทึกึอย่า่งโปร่ง่ใส ถูกูต้อ้ง สมบูรูณ์ ์และเป็็นปััจจุบุัันในลักัษณะที่่�
สอดคล้อ้งกัับขั้้ �นตอนที่่�กำำ�หนดไว้แ้ละกฎหมายใดๆ ที่่�บัังคัับใช้ ้
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เรา…

•	 ทำำ�ความคุ้้� นเคยกัับขั้้ �นตอน
การเก็บ็บัันทึกึหรือืการเก็บ็
รัักษาบัันทึกึใดๆ ที่่�ใช้ก้ัับ
บทบาทของเรา

•	 รายงานข้อ้ผิดิพลาดหรือื
ความผิดิพลาดใดๆ ในบัันทึกึ
ไปยัังหััวหน้า้งานของเราโดย
เร็็ว

•	 ทำำ�ตามคำำ�ร้อ้งขอข้อ้มูลูหรือื
บัันทึกึใดๆ จากผู้้� ตรวจสอบ
หรือืแผนกกฎหมายของเรา

เรา…

•	 ไม่ป่กปิิดความผิดิพลาดหรือื
ข้อ้ผิดิพลาดใดๆ หรือืพยายาม
เปลี่่�ยนแปลงบัันทึกึ 

•	 ไม่ก่ำำ�จััด ลบ หรือืทำำ�ลายบัั 
นทึกึใดๆ เว้น้แต่จ่ะเป็็นไปตาม
นโยบายการเก็บ็รัักษาบัันทึกึ
ของเรา

เราทุกุคนมีหีน้า้ที่่�ที่่�จะพูดูออกมา หากเรามีี
คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการเก็บ็บัันทึกึหรือืนโยบายการ
เก็บ็รัักษาบัันทึกึของเรา

คุณุกำำ�ลังัจััดการสินิค้า้คงคลังัสำำ�หรัับสััปดาห์น์ี้้�และสัังเกต
เห็็นว่า่วััสดุบุางรายการที่่�เรามีนีั้้ �นน้อ้ยกว่า่ที่่�ระบุไุว้ใ้นบัันทึกึ
ข้อ้มูลูสินิค้า้คงคลังั หััวหน้า้งานของคุณุแนะนำำ�ว่า่ข้อ้ผิดิ
พลาดเหล่า่นี้้�เป็็นเรื่่�องทั่่�วไปและไม่ต่้อ้งกัังวล คุณุควรทำำ�
อย่า่งไร

คุณุควรรายงานข้อ้กัังวลของคุณุไปยัังหนึ่่�งในทรัพัยากรที่่�
ระบุไุว้ใ้นหลักัจรรยาบรรณของเราสำำ�หรัับการรายงาน 
การเก็บ็บัันทึกึอย่า่งถูกูต้อ้งเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ และคุณุไม่ค่วร
ช่ว่ยปกปิิดข้อ้ผิดิพลาดที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้ ้



หลักจรรยาบรรณ

การสื่่�อสารอย่า่งรัับผิดิชอบและ
โปร่ง่ใส
การสื่่�อสารระหว่า่งเราและการสื่่�อสารที่่�เราทำำ�ภายนอก La-Z-Boy จะ
เป็็นไปอย่า่งโปร่ง่ใส ซื่่�อสััตย์ ์และถูกูต้อ้ง เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มูลูที่่�เรา
เปิิดเผยต่อ่สาธารณะมีคีวามถูกูต้อ้ง อย่า่พูดูแทนบริษิััท เว้น้แต่คุ่ณุจะได้ ้
รัับอนุุญาตให้ท้ำำ�เช่น่นั้้ �น 

เมื่่�อคุณุออนไลน์…์

•	 หลักัจรรยาบรรณของเรายัังคงมีผีลบัังคัับใช้ ้ห้า้ม
ทำำ�การคุกุคามหรือืขู่่�เข็็ญ

•	 อธิบิายให้ช้ััดเจนว่า่คุณุไม่ไ่ด้พู้ดูแทน La-Z-Boy

•	 ห้า้มเปิิดเผยข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัของ La-Z-Boy

•	 จำำ�ไว้ว้่า่โพสต์ข์องคุณุจะคงอยู่่�ตลอดไป แม้แ้ต่ห่ลังั
จากที่่�คุณุคิดิว่า่ได้ล้บโพสต์น์ั้้ �นไปแล้ว้ก็ต็าม

•	 หยุดุและคิดิสัักนิดิเสมอก่อ่นจะคลิกิเพื่่�อโพสต์ ์ทวีตี 
เขียีนข้อ้ความ หรือืส่ง่

ความซื่่�อสััตย์:์ พัันธกิจิของเราที่่�มีตี่อ่ La-Z-Boy

เรา…

•	 สื่่�อสารตามความจริงิและ
อย่า่งให้เ้กียีรติิ

•	 ชี้้�แจงให้ช้ัดัเจนเมื่่�อเป็็นคำำ�
พูดูหรือืความคิดิเห็็นของเรา
เอง และไม่ใ่ช่ข่อง La-Z-Boy

•	 ขอความช่ว่ยเหลือืจาก
หััวหน้า้งานหรือืจาก
ทรัพัยากรอื่่�นๆ ที่่�ระบุไุว้ใ้น
หลักัจรรยาบรรณของเรา 
หากเราไม่แ่น่่ใจว่า่จะจััดการ
กัับคำำ�ถามหรือืข้อ้คิดิเห็็นจาก
บุคุคลภายนอก La-Z-Boy 
อย่า่งไร 

เรา…

•	 ไม่เ่ลือืกทำำ�ตามใจตนเอง เรา
ไม่พู่ดูแทน La-Z-Boy เว้น้
แต่จ่ะได้ร้ัับอนุุญาตเป็็นการ
เฉพาะให้ท้ำำ�เช่น่นั้้ �น

•	 ไม่โ่พสต์ล์งโซเชียีลมีเีดียี
ก่อ่นจะพิจิารณาถึงึผลกระทบ
ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นอย่า่งรอบคอบ

•	 ไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มูลูที่่�เป็็นความ
ลับั

31



หลักจรรยาบรรณ

พูดูออกมา ถามคำำ�ถาม รายงานข้อ้กังัวลใดๆ

เราทุกุคนมีหีน้า้ที่่�ที่่�จะพูดูออกมา หากเรามีี
คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารหรือืโซเชียีลมีเีดียี

คุณุสัังเกตเห็็นโพสต์บ์นแพลตฟอร์ม์โซเชียีลมีเีดียีที่่�ดูู
เหมือืนจะสบประมาท La-Z-Boy และกล่า่วอ้า้งเกี่่�ยวกัับ
ผลิติภััณฑ์ข์องเราอย่า่งไม่ถู่กูต้อ้ง คุณุต้อ้งการแสดงข้อ้คิดิ
เห็็นและแก้ข้้อ้เข้า้ใจผิดิ ผมสามารถทำำ�เช่น่นี้้�ได้ห้รือืไม่่

ไม่ไ่ด้ ้หากคุณุไม่ไ่ด้ม้ีบีทบาทที่่� La-Z-Boy กำำ�หนดให้ต้อบ
ข้อ้ความจากโซเชียีลมีเีดียี คุณุควรรายงานประเด็็นปััญหา
นี้้�ไปยัังหััวหน้า้งานของคุณุหรือืหนึ่่�งในทรัพัยากรที่่�ระบุไุว้้
ในหลักัจรรยาบรรณของเราสำำ�หรัับการรายงาน

เพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุโพสต์ม์ีมีในหน้า้ Facebook ของตน
ซึ่่�งคุณุคิดิว่า่เป็็นการเหยียีดเชื้้�อชาติ ิเมื่่�อคุณุบอกเธอว่า่คุณุ
คิดิว่า่เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่เ่หมาะสมและอาจกระทบกระเทือืนจิติใจ 
เธอบอกว่า่หน้า้นั้้ �นเป็็นหน้า้ส่ว่นตััว และเธอสามารถพูดู
อะไรก็ไ็ด้ท้ี่่�ต้อ้งการ คุณุควรทำำ�อย่า่งไร 

LA-Z-Boy ไม่ย่อมให้ม้ีคีำำ�พูดูเชิงิเกลียีดชัังอย่า่งโจ่ง่แจ้ง้
หรือืการแสดงออกถึงึการเลือืกปฏิบิััติอิื่่�นๆ จากพนัักงาน
ของเรา ไม่ว่่า่จะอยู่่�ในฟอรััมใด คุณุสามารถแจ้ง้ข้อ้กัังวล
ของคุณุกัับหนึ่่�งในทรัพัยากรที่่�ระบุไุว้ใ้นหลักั 
จรรยาบรรณของเราสำำ�หรัับการรายงาน
   

ความซื่่�อสััตย์:์ พัันธกิจิของเราที่่�มีตี่อ่ La-Z-Boy
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พูดูออกมา ถามคำำ�ถาม รายงานข้อ้กังัวลใดๆ

ความซื่่�อสััตย์:์ พัันธกิจิของเราที่่�มีตี่อ่ La-Z-Boy

คำำ�ถาม:

คำำ�ตอบ:

การรัักษาความลับัและการซื้้�อขาย 
หลักัทรััพย์โ์ดยใช้ข้้อ้มูลูภายใน
เราไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัของ La-Z-Boy นอกเหนือืจากที่่�ได้ร้ัับ
อนุุญาต 

เราไม่ใ่ช้ ้(หรือืเปิิดเผยต่อ่ผู้้�อื่่ �นที่่�อาจใช้)้ ข้อ้มูลูที่่�ไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่อ่
สาธารณะที่่�มีสีาระสำำ�คััญใดๆ เมื่่�อตััดสินิใจว่า่จะซื้้�อหรือืขายหุ้้� นของ  
La-Z-Boy ซึ่่�งเป็็นข้อ้มูลูประเภทที่่�นัักลงทุนุที่่�มีเีหตุผุลอาจต้อ้งการทราบ
ก่อ่นตััดสินิใจว่า่จะลงทุนุใน La-Z-Boy หรือืไม่ ่

เราทุกุคนมีหีน้า้ที่่�ที่่�จะพูดูออกมา หากมีคีำำ�ถาม
เกี่่�ยวกัับการซื้้�อขายหลักัทรััพย์โ์ดยใช้ข้้อ้มูลู
ภายใน

คุณุอยู่่�ในทีมีที่่�กำำ�ลังัเดินิเรื่่�องซื้้�อบริษิััทสตาร์ท์อััพซึ่่�งมีี
ผลิติภััณฑ์ใ์หม่ท่ี่่�คุณุมั่่�นใจว่า่จะเป็็นนวััตกรรมที่่�ยิ่่ �งใหญ่ใ่น
ตลาด อีกีหลายสััปดาห์จ์ึงึจะมีกีารประกาศเกี่่�ยวกัับการเข้า้
ซื้้�อกิจิการนั้้ �น แต่คุ่ณุตื่่�นเต้น้มาก คุณุจึงึนำำ�เรื่่�องนี้้�ไปบอก
น้อ้งเขยของคุณุ อย่า่งไรน้อ้งเขยก็เ็ป็็นครอบครััว จึงึทำำ�
เช่น่นั้้ �นได้ใ้ช่ห่รือืไม่ ่

ไม่ไ่ด้ ้การเปิิดเผยข้อ้มูลูที่่�ไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะที่่�มีี
สาระสำำ�คััญซึ่่�งอาจทำำ�ให้ร้าคาหุ้้� นของเราเพิ่่�มขึ้้�นหรือืลด
ลงอาจถือืเป็็น “การให้ข้้อ้มูลู” และเป็็นการละเมิดินโยบาย
ของเรา (และอาจเป็็นการละเมิดิกฎหมาย) ดัังนั้้ �นจงระวััง
อย่า่เปิิดเผยข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัก่อ่นที่่�เราจะได้ป้ระกาศ
ต่อ่สาธารณะ ไม่ว่่า่จะเป็็นข่า่วเกี่่�ยวกัับการเข้า้ซื้้�อกิจิการ 
ตััวเลขยอดขายรายไตรมาส หรือืการพััฒนาครั้้ �งใหม่ท่ี่่�น่่า
ทึ่่�งในธุรุกิจิของเรา
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การละเว้น้ข้อ้กำำ�หนดใดๆ ในหลักัจรรยาบรรณของเราสำำ�หรัับเจ้า้หน้า้ที่่�หรือืกรรมการบริษิััทอาจกระทำำ�ได้โ้ดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบที่่�มาจากคณะกรรมการบริหิารเท่า่นั้้ �น โดยการละเว้น้สำำ�หรัับบุคุคลอื่่�นใดจะต้อ้งได้ร้ัับการอนุุมััติจิาก CEO ของ  
La-Z-Boy Incorporated

พูดูออกมาหากคุณุต้อ้งการความช่ว่ย
เหลือื 
จำำ�ไว้ว้่า่การแสดงความคิดิเห็็นของคุณุเป็็นองค์ป์ระกอบสำำ�คััญในการปฏิบิััติิ
อย่า่งซื่่�อตรงและตามหลักัจรรยาบรรณของเรา เตรียีมพร้อ้มที่่�จะพูดูออกมา
ในทัันทีเีมื่่�อเกิดิคำำ�ถามหรือืข้อ้กัังวล

• ให้เ้ริ่่�มจากการพูดูคุยุกัับหัวัหน้า้งานของคุณุ หากรู้้�สึ กึสบายใจที่่�จะทำำ�
เช่น่นั้้ �น โดยเฉพาะเมื่่�อเป็็นประเด็็นปััญหาเกี่่�ยวกัับงานประจำำ�วััน

• หากรู้้�สึ กึอึดึอััดที่่�จะพูดูคุยุกัับหััวหน้า้งานของคุณุโดยตรง คุณุสามารถ
“ข้า้มสาย” ไปพูดูคุยุกัับผู้้�จั ดัการอาวุโุส หรือืฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคล

• คุณุยัังสามารถติดิต่อ่สายด่ว่นจริยิธรรมได้อ้ีกีด้ว้ย รายงานที่่�ส่ง่ไปยััง
สายด่ว่นจะไปถึงึทีมีกำำ�กัับดูแูลของบริษิััทที่่�สำำ�นัักงานใหญ่โ่ดยตรงและ
สามารถรายงานโดยไม่ร่ะบุชุื่่�อได้ ้(สายด่ว่น: 1-866-480-6136 หรือื
https://la-z-boy.alertline.com)
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หมายเลขสายด่ว่นจริยิธรรมของ La-Z-Boy ระหว่า่งประเทศ

แคนาดา

ฮ่อ่งกง

ประเทศไทย

สหราชอาณาจักัร

สาธารณรัฐั
สังัคมนิยิมเวียีดนาม

สาธารณรัฐัจีนี

ประเทศเม็็กซิโิก

1-866-480-6136 

800-90-2248 

1-800-01-8259

0808-281-3423 
... 

120-85-2504     .
..    

400-1356937

800-880-0786

หลักัจรรยาบรรณ ©La-Z-Boy 2020

เพื่่�อดูนูโยบายของบริษิััท รวมถึงึหลักัจรรยาบรรณนี้้� โปรดไปที่่� 
True Blue หากเชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์เ์น็็ตในที่่�ทำำ�งานได้ ้หรือืขอความ
ช่ว่ยเหลือืจากฝ่่ายทรััพยากรบุคุคลหรือืฝ่่ายบริหิารในพื้้�นที่่�

Wendy Williamson
Cross-Out
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