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สารจากห่วหน้าฝ่ายึ
บริหารสูงสุดของเรา
จริยึธรรมั่ ค่วามั่ซื่อส่ตยึ์ แลัะค่วามั่ซื่อตรง — ค่่านิยึมั่หลั่ก
ของเราแลัะทุกสิ่งเริ่มั่ต้นที่ La-Z-Boy Incorporated ผู้ก่อ
ต้่งของเรายึึดมั่่่นในหลั่กการเหลั่านี้เป็นอยึ่างยึิ่งเมั่ื่อผู้ก่อ
ต้่งเหลั่าน่้นได้ก่อต่้งบริษ่ทขึ้นในปี 1927 ในว่นนี้อุดมั่ค่ติ
เดยีึวก่นนี้เป็นสิ่งชี้นำาเราในทุกสิ่งที่เราทำา 

เป็นเวลัากว่า 94 ปี ที่พน่กงานแตล่ัะค่นได้ร่วมั่แรง
ร่วมั่ใจสร้างชื่อเสียึงของเราในฐานะบริษ่ทที่มั่ีจริยึธรรมั่
แลัะมั่ีค่วามั่ร่บผิดชอบ แลัะเรามั่ีหน้าที่ร่บผิดชอบในการ
ปกป้องแลัะค่งไว้ซึ่งชื่อเสยีึงน่้น การทำาให้แน่ใจว่าเรา
ทำาในสิ่งที่ถูกต้องอยึู่เสมั่อจะช่วยึให้เราสามั่ารถร่กษาไว้
ซึ่งค่วามั่ไว้วางใจจากเพื่อนร่วมั่งาน ลัูกค้่า ซ่พพลัายึเอ
อร์ ชุมั่ชนที่เราเข้าไปดำาเนินธุรกิจแลัะผู้มั่ีส่วนได้ส่วนเสียึ
อื่น ๆ ท้่งหมั่ดได้ ค่วามั่มุ่ั่งมั่่่นน่้นเป็นส่วนที่จำาเป็นสำาหร่บ
ว่ฒนธรรมั่แลัะปร่ชญาการดำาเนินงานของบริษ่ทเรา ซึ่ง
ช่วยึให้เราสร้างสิ่งที่น่าอัศจรรยไ์ด้หลัากหลัายึวิธีใน
ทุกๆว่น 

เราค่าดหว่งสิ่งที่ดีที่สุดจากทุกค่นในองค่์กร แลัะคุ่ณค่วร
ปฏิบ่ติตามั่มั่าตรฐานทางจรยิึธรรมั่สูงสุดเสมั่อ วิธีที่ดีที่สุด
ในการปฏิบ่ติตามั่มั่าตรฐานเหลั่านี้ ค่ือ อ่านหลั่กจรรยึา
บรรณนี้ แลัะนำาไปปฏิบ่ติตามั่ในทุกสิ่งที่คุ่ณทำา เราทุกค่น
ต้องทำาในส่วนของเราเพื่อการนำาค่่านิยึมั่ของเราไปสู่การ
ปฏิบ่ติ ซึ่งรวมั่ไปถึงการพูดออกมั่าเมั่ื่อคุ่ณรู้ว่าผู้อื่นกำาลัง่
ทำาบางสิ่งที่ไมั่่ถูกต้องอยึู่ ใค่รก็ตามั่ที่รายึงานข้อก่งวลั
อยึ่างแท้จริง จะได้ร่บการปกป้องโดยึนโยึบายึต่อต้านการ
ตอบโต้ของเรา ซึ่งเป็นสิ่งที่เราพิจารณาว่าเป็นสิ่งสำาค่ญ่
อยึ่างยึิ่งในการสร้างสถานที่ทำางานที่ให้เกียึรติก่นแลัะมั่ี
ค่วามั่ปลัอดภ่ยึ

มั่าร่วมั่สานต่อค่วามั่มัุ่่งมั่่่นของเราในการร่กษาที่ทำางานที่
มั่ีจริยึธรรมั่ ที่เราทุกค่นต่างมั่ีค่วามั่สุขในว่นนี้ ซึ่งเป็นสิ่งที่
สำาค่ญ่ต่อค่วามั่สำาเร็จของเรา 

MELINDA D. WHITTINGTON
ประธานกรรมั่การแลัะประธานเจ้าหน้าที ่ฝ ่ายึบริหาร
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สารจากประธานกรรมการและหัวหน้าฝ่ายบริหารสูงสุดของเรา

มั่ารว่มั่สานตอ่ค่วามั่มัุ่ง่มั่่�นของเราในการร่กษา
ที�ทำางานที�มั่จีรยิึธรรมั่ ที�เราทกุค่นตา่งมั่คี่วามั่
สขุในวน่นี� ซึ�งเป็นสิ�งที�สำาค่ญ่ตอ่ค่วามั่สำาเร็จ
ของเรา 
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เราทำาไดอ้ยึา่งไร

4



5

หลัก่จรรยึาบรรณ เราทำาไดอ้ยึา่งไร

ให้ค้วามสำาคญักับั 
ทมีเป็็นห้ลักัั



สารจากประธานกรรมั่การแลัะ
หว่หนา้ฝ่ายึบรหิารสงูสดุของเรา
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สารบญ่หลัก่จรรยึาบรรณ

การขอค่วามั่ชว่ยึเหลัอื

การสบืสวน

ไมั่ม่ั่กีารตอบโตก้ลับ่

ค่วามั่รูเ้บื�องตน้เกี�ยึวกบ่หลัก่จรรยึาบรรณ
ของเราแลัะบทบาทของค่ณุ
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การใหเ้กยีึรตกิน่แลัะกน่ 

ค่วามั่ปลัอดภย่ึแลัะค่วามั่เป็นสว่นตว่ในที�ทำางาน

การใหเ้กยีึรตแิลัะค่วามั่ปลัอดภย่ึ 
ค่วามั่มัุ่ง่มั่่�นของเราที�มั่ตีอ่กน่
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สารบญ่

ค่ณุภาพของผลัติภณ่ฑ์์

ค่ณุภาพการบรกิาร 

ค่วามั่เป็นสว่นตว่ของลักูค่า้ 

ค่ณุภาพ ค่วามั่มัุ่ง่มั่่�นของเรา 
ที�มั่ตีอ่ลักูค่า้
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ค่วามั่ยึ่�งยึนืดา้นสิ�งแวดลัอ้มั่

สทิธมิั่นุษยึชน

การตดิสนิบนแลัะการทจุรติ

การแขง่ขน่ที�เป็นธรรมั่

ค่วามั่รว่มั่มั่อื ค่วามั่มัุ่ง่มั่่�นของเราที�
มั่ตีอ่ชมุั่ชน 
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ผลัประโยึชนท์บ่ซอ้น

สนิทร่พยึข์อง La-Z-Boy

การเกบ็บน่ทกึ

การสื�อสารอยึา่งร่บผดิชอบแลัะโปรง่ใส

การร่กษาค่วามั่ลับ่แลัะการซื�อขายึหลัก่ทร่พยึโ์ดยึใชข้อ้มั่ลูัภายึใน

ค่วามั่ซื�อตรง ค่วามั่มัุ่ง่มั่่�นของเราที�
มั่ตีอ่ La-Z-Boy
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ค่วามั่รูเ้บื�องตน้เกี�ยึวกบ่หลัก่จรรยึาบรรณ 
ของเราแลัะบทบาทของค่ณุ
La-Z-Boy สง่เสรมิั่ใหค้่นมั่ชีวีติที�เป็นสขุขึ�นโดยึเปลัี�ยึนที�พ่กกายึใหเ้ป็นที�พ่กใจ
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ที� La-Z-Boy หลัก่จรรยึาบรรณของเราเป็นมั่ากกวา่เพยีึงแค่ส่ ิ�งที�ตอ้งปฏบิต่แิลัะหา้มั่ปฏบิต่ ิซึ�งหลัก่จรรยึาบรรณของเราจะ
บอกถงึตว่ตนที�เราตอ้งการเป็นในฐานะบรษ่ิท โดยึจะกำาหนดพฤตกิรรมั่สำาค่ญ่ที�เราตอ้งการสง่เสรมิั่ แลัะบางพฤตกิรรมั่ที�เรา
ไมั่เ่ห็นชอบ โปรดอา่นหลัก่จรรยึาบรรณของเราอยึา่งลัะเอยีึดเพื�อที�ค่ณุจะไดส้ามั่ารถชว่ยึใหเ้ราเป็นตว่เราในแบบที�ดทีี�สดุ! 

ปฏบิต่อิยึา่งซื�อตรง

เราประพฤตตินอยึา่งซื�อสต่ยึ ์มั่จีรยิึธรรมั่ 
แลัะถกูตอ้งตามั่กฎหมั่ายึ หากดเูหมั่อืน
มั่บีางสิ�งผดิปกต ิเราจะ พูดูออกัมา

ปฏบิต่ติอ่ผูอ้ื�นอยึา่ง
ใหเ้กยีึรติ

เราทราบวา่ที�ทำางานของเราจะมั่ศีัก่ยึภาพ
สงูสดุเมั่ื�อเราชว่ยึเหลัอืกน่แลัะทำางาน
เป็นทมีั่  

ทำางานอยึา่ง
ปลัอดภย่ึ
เราร่กษาค่วามั่ปลัอดภย่ึใหต้ว่เราเองแลัะ
เพื�อนรว่มั่งานของเรา 

สรา้งค่ณุภาพ

เราผลัติเฟอรน์เิจอรแ์ลัะใหบ้รกิารที�มั่ี
ค่ณุภาพสงูสดุ 

เป็นหุน้สว่นที�ดี

เราปฏบิต่ติอ่หุน้สว่นแลัะชมุั่ชนของเรา
อยึา่งเป็นธรรมั่

เรายดึม ั�นในคา่นยิม 
เห้ลัา่นี�

เรามัุ่ง่มั่่�นที�จะ
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หลัก่จรรยึาบรรณในสว่นที�เหลัอืจะใหร้ายึลัะเอยีึดเพิ�มั่เตมิั่เกี�ยึวกบ่พ่นธกจิ
ในแตล่ัะขอ้ โปรดอา่นตอ่แลัะตดิตอ่สอบถามั่หากตอ้งการค่วามั่ชว่ยึเหลัอื

แน่นอนวา่หลัก่จรรยึาบรรณของเราไมั่อ่าจจ่ดการกบ่ทกุสถานการณท์ี�อาจเกดิขึ�น แตค่่ณุ
สามั่ารถตรวจดนูโยึบายึที�เป็นลัายึลัก่ษณอ์ก่ษรที�เพิ�มั่มั่าซึ�งใหร้ายึลัะเอยีึดเพิ�มั่เตมิั่เกี�ยึวกบ่
บางประเด็นป่ญหาดา้นค่วามั่ประพฤตแิลัะการปฏบิต่ติามั่กฎระเบยีึบ โปรดอา่นแลัะปฏบิต่ ิ
ตามั่นโยึบายึท่ �งหมั่ดที�ใชก้บ่งานของค่ณุ แลัะโปรดพดูค่ยุึกบ่หว่หนา้งานของค่ณุหรอืหนึ�ง
ในทรพัูยากัรอ่�นๆ ที�ระบไุวใ้นห้ลักััจรรยาบรรณของเรา หากค่ณุมั่คี่ำาถามั่ใดๆ

สดุทา้ยึ โปรดวางใจไดว้า่หลัก่จรรยึาบรรณของเราน่�นใชก้บ่ทกุค่นที�ทำางานที� La-Z-Boy 
รวมั่ถงึบรษ่ิทสาขา ผูร่้บจา้งที�ทำางานใหก้บ่เรา แลัะแมั่แ้ตค่่ณะกรรมั่การบรหิารของเรา ก็
ตอ้งปฏบิต่ติามั่หลัก่จรรยึาบรรณของเรา เราใหค้่วามั่สำาค่ญ่กบ่สิ�งที�วา่นี�เป็นอยึา่งมั่าก แลัะ
หากค่ณุลัะเมั่ดิหลัก่จรรยึาบรรณของเรา นโยึบายึของเรา หรอืกฎหมั่ายึ ค่ณุอาจถกูลังโทษ
ทางวน่ิยึสงูสดุถงึข่ �นเลักิจา้ง 

การขอค่วามั่ชว่ยึเหลัอื
พูดูออกัมา หากค่ณุค่ดิวา่อาจมั่บีางสิ�งผดิปกต ิหากค่ณุค่ดิวา่เราทำาผดิพลัาดหรอือาจมั่ี
บางค่นลัะเมั่ดิหลัก่จรรยึาบรรณของเรา โปรดพูดูออกัมา เพื�อที�เราจะไดส้ามั่ารถแกไ้ขได!้    

• ใหเ้ริ�มั่จากการพดูค่ยุึกบ่ห้วัห้นา้งานของคณุ หากรูส้กึสบายึใจที�จะทำาเชน่น่�น โดยึ
เฉพาะเมั่ื�อเป็นประเด็นป่ญหาเกี�ยึวกบ่งานประจำาวน่

• หากรูส้กึอดึอด่ที�จะพดูค่ยุึกบ่หว่หนา้งานของค่ณุโดยึตรง ค่ณุสามั่ารถ “ขา้มั่สายึ” ไปพดู
ค่ยุึกบ่ผูู้จ้ดักัารอาวโุส หรอืฝ่่ายทรพัูยากัรบคุคลั

• ค่ณุยึง่สามั่ารถตดิตอ่สายดว่นจรยิธรรมไดอ้กีดว้ยึ รายึงานที�สง่ไปยึง่สายึดว่นจะไปถงึ
ทมีั่กำากบ่ดแูลัของบรษ่ิทที�สำาน่กงานใหญโ่ดยึตรงแลัะสามั่ารถรายึงานอยึา่งเป็นค่วามั่ลับ่
แลัะรายึงานแบบไมั่ต่อ้งระบชุื�อของค่ณุกย็ึง่ไดห้ากจำาเป็น แมั่ว้า่ยึิ�งค่ณุใหร้ายึลัะเอยีึดได ้
มั่ากเทา่ไร เรากย็ึิ�งสบืสวนไดด้เีทา่น่�น (สายึดว่น: 1-866-480-6136 หรอื  
https://la-z-boy.alertline.com)

“พูนกัังาน” รวมถึงึฉันัดว้ยห้รอ่ไม่

ในเอกสารนี� เมั่ื�อเราใชค้่ำาวา่ “พน่กงาน” เราหมั่ายึ
ถงึทกุค่นที�ทำางานใหเ้รา ดง่น่�นแมั่ค้่ณุจะเป็นผูร่้บ
จา้งอสิระหรอืทำางานในบรษ่ิทสาขาของเราแหง่ใด
แหง่หนึ�ง เชน่ England, LZB Casegoods หรอื 
Joybird ทกุสิ�งในที�นี�จะมั่ผีลับง่ค่บ่ใชก้บ่ค่ณุ 

ค่วามั่รูเ้บื�องตน้เกี�ยึวกบ่หลัก่จรรยึาบรรณของเราแลัะ
บทบาทของค่ณุ
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การสบืสวน
La-Z-Boy จะพจิารณารายึงานท่ �งหมั่ดอยึา่งจรงิจ่งแลัะดำาเนนิการสบืสวน
อยึา่งเป็นค่วามั่ลับ่ที�สดุเทา่ที�จะเป็นไปได ้บคุ่ค่ลัใดกต็ามั่ที�รายึงาน
ค่วรทราบวา่บรษ่ิทอาจไมั่ส่ามั่ารถเปิดเผยึรายึลัะเอยีึดท่ �งหมั่ดของการ
สบืสวนเมั่ื�อเราดำาเนนิการเสร็จสิ�น แตเ่รามัุ่ง่มั่่�นที�จะดำาเนนิการสบืสวน
อยึา่งเป็นธรรมั่แลัะจ่ดการกบ่ประเด็นป่ญหาท่ �งหมั่ด  

ไมั่ม่ั่กีารตอบโตก้ลับ่
เนื�องจากเราตอ้งการใหพ้น่กงานทกุค่นพูดูออกัมา ถามั่ค่ำาถามั่ แลัะ
รายึงานขอ้กง่วลั เราจงึไมั่ย่ึอมั่ใหม้ั่กีารตอบโตก้ลับ่ (ในขณะเดยีึวกน่ เรา
ค่าดหวง่วา่พน่กงานจะไมั่ท่ำาการกลัา่วหาหรอืรายึงานอน่เป็นเท็จโดยึ
เจตนา ผูท้ี�ทำาเชน่น่�นจะถกูลังโทษทางวน่ิยึ) 

ห้วัห้นา้งานของเราต้อ้ง

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พน่กงานเขา้ใจหลัก่จรรยึาบรรณ
ของเรา

• สน่บสนุนนโยึบายึเปิดชอ่งทางแลัะสง่เสรมิั่ใหม้ั่กีาร
ถามั่ค่ำาถามั่แลัะการรายึงาน

• สง่เสรมิั่ใหม้ั่กีารหารอืเกี�ยึวกบ่หว่ขอ้การปฏบิต่ติามั่กฎ
ระเบยีึบแลัะจรยิึธรรมั่เป็นประจำา

• รายึงานประเด็นป่ญหาที�รา้ยึแรง (เชน่ การค่กุค่ามั่ การ
หลัอกลัวงที�อาจเกดิขึ�น หรอืพฤตกิรรมั่ที�ผดิกฎหมั่ายึอื�นๆ) 
ไปยึง่ทมีั่กำากบ่ดแูลัของบรษ่ิทเพื�อสบืสวน

• ร่กษารายึงานใหเ้ป็นค่วามั่ลับ่แลัะตอ้งแน่ใจวา่ไมั่ม่ั่กีาร
ตอบโตก้ลับ่ใดๆ 

ค่วามั่รูเ้บื�องตน้เกี�ยึวกบ่หลัก่จรรยึาบรรณของเราแลัะบทบาทของค่ณุ

พูดูออกัมา ถึามคำาถึาม รายงานขอ้กังัวลัใดๆ 

หลัง่พบวา่มั่กีารค่กุค่ามั่จากเพื�อนรว่มั่งานของค่ณุ ค่ณุ
รายึงานเหตกุารณน่์�นไปยึง่ฝ่ายึกำากบ่ดแูลัของบรษ่ิท ไมั่ก่ี�
วน่ตอ่มั่า หว่หนา้งานเรยีึกค่ณุมั่าค่ยุึเพื�อบอกวา่ค่ณุน่าจะแค่่
รายึงานเหตกุารณน่์�นใหเ้ขาทราบ แทนที�จะตอ้ง “ใหบ้รษ่ิท
มั่าเกี�ยึวขอ้ง” เขาดโูกรธ แลัะค่ณุกง่วลัวา่เขาอาจจะปฏบิต่ ิ
ตอ่ค่ณุไมั่เ่หมั่อืนเดมิั่น่บแตน่ี� ค่ณุค่วรทำาอยึา่งไร 

ค่ณุค่วรรายึงานขอ้ค่ดิเห็นของหว่หนา้งานไปยึง่ฝ่ายึกำากบ่
ดแูลัของบรษ่ิท เนื�องจากขอ้ค่ดิเห็นที�วา่อาจถอืเป็นการ
ขม่ั่ขูห่รอืการตอบโตก้ลับ่ แลัะไมั่ใ่ชเ่รื�องที�ยึอมั่ร่บได ้ไมั่่
ค่วรมั่ผีูใ้ดขด่ขวางไมั่ใ่หค้่ณุรายึงานขอ้กง่วลั
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การใหเ้กยีึรตกิน่แลัะกน่ 
เราเป็นทมีั่เดยีึวกน่แลัะรวมั่พลัง่เป็นหนึ�งเดยีึว เรารว่มั่มั่อืแลัะชว่ยึเหลัอืกน่
เพื�อใหป้ระสบค่วามั่สำาเร็จ ปฏบิต่ติอ่ทกุค่นอยึา่งใหเ้กยีึรต ิแลัะไมั่ย่ึอมั่ใหม้ั่ี
บคุ่ค่ลัใดมั่าขม่ั่ขู ่ค่กุค่ามั่ หรอืเลัอืกปฏบิต่ติอ่เพื�อนพน่กงานของเรา

พูดูออกัมา ถึามคำาถึาม รายงานขอ้กังัวลัใดๆ

เราจะไดผ้ลัลัพ่ธท์ี�ดทีี�สดุเมั่ื�อทกุค่นรูส้กึสบายึใจแลัะสามั่ารถมั่ี
สว่นรว่มั่ในค่วามั่สำาเร็จของเรา!

ในหอ้งพ่ก เพื�อนรว่มั่งานของค่ณุค่นหนึ�งกำาลัง่เลัา่เรื�องตลักลัามั่กที�ดเูหมั่อืน
จะทำาใหเ้พื�อนรว่มั่งานอกีค่นรูส้กึอดึอด่ ค่ณุค่วรทำาอยึา่งไร 

อาจพยึายึามั่ชว่ยึโดยึการเขา้ไปสอดแทรก ซึ�งหมั่ายึถงึการขด่จ่งหวะการ
สนทนาเพื�อเปลัี�ยึนเรื�องหรอืขอใหผู้ท้ี�เลัา่เรื�องตลักหยึดุเลัา่เสยีึ หากกง่วลัถงึ
ผลัที�ตามั่มั่าจากการเขา้ไปสอดแทรก ค่ณุสามั่ารถแจง้ฝ่ายึทร่พยึากรบคุ่ค่ลั
เกี�ยึวกบ่ประเด็นป่ญหานี�แทนได ้

หว่หนา้งานของค่ณุสม่ั่ภาษณผ์ูส้มั่ค่่รงานสำาหร่บตำาแหน่งในค่ลัง่สนิค่า้ แต่
กลัา่ววา่ตด่สนิใจที�จะไมั่จ่า้งบคุ่ค่ลันี�เนื�องจากเขา “ฟ่งดมูั่จีรติจะกา้นแบบผู ้
หญงิเกนิกวา่จะยึกของหน่ก” ค่ณุบอกไมั่ไ่ดว้า่หว่หนา้งานลัอ้เลัน่หรอืไมั่ ่ค่ณุ
ค่วรจะพดูอะไรหรอืไมั่่

ค่วร การปฏเิสธที�จะจา้งงานใค่รสก่ค่นโดยึองิเหตผุลัเรื�องเพศัหรอืรสนยิึมั่ทาง
เพศัที�ร่บรูม้ั่าเป็นเรื�องที�ผดิ แลัะขด่ตอ่นโยึบายึของเราแลัะกฎหมั่ายึ แมั่ว้า่
หว่หนา้งานของค่ณุจะลัอ้เลัน่ แตค่่ำาพดูลัอ้เลัน่น่�นกไ็มั่เ่หมั่าะสมั่ แลัะดง่น่�นจงึ
ขด่ตอ่นโยึบายึของ La-Z-Boy

ค่ณุสง่เกตเห็นวา่ผูจ่้ดการของค่ณุมั่ก่กอดเพื�อนรว่มั่งานของค่ณุค่นหนึ�งใน
ลัก่ษณะที�ค่ณุค่ดิวา่ไมั่เ่หมั่าะสมั่ ซึ�งเป็นเชน่นี�มั่าระยึะหนึ�งแลัว้ ดง่น่�นค่ณุจงึ
เขา้ใจวา่เพื�อนรว่มั่งานของค่ณุไมั่น่่าจะค่ดิวา่เป็นป่ญหา ค่ณุค่วรทำาอะไรเกี�ยึว
กบ่เรื�องนี�หรอืไมั่่

โปรดอยึา่สน่นษิฐานวา่เพื�อนรว่มั่งานของค่ณุไมั่ค่่ดิวา่พฤตกิรรมั่น่�นเป็นป่ญหา 
เนื�องจากเขาอาจค่ดิ แตพ่ดูออกมั่าไมั่ไ่ด ้ค่ณุค่วรพดูออกมั่าโดยึการถามั่เพื�อน
รว่มั่งานของค่ณุวา่รูส้กึอดึอด่หรอืไมั่ ่หรอืโดยึการรายึงานพฤตกิรรมั่ดง่กลัา่ว 
เราไมั่ต่อ้งการใหพ้ฤตกิรรมั่ที�ไมั่ด่เีกดิขึ�นตอ่ไป!

การใหเ้กยีึรตแิลัะค่วามั่ปลัอดภย่ึ: ค่วามั่มัุ่ง่มั่่�นของเราที�มั่ตีอ่กน่
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เรา…

• ป็ฏิบิตั้ ิตอ่ผูอ้ื�นอยึา่งใหเ้กยีึรต ิ
เห็นอกเห็นใจ แลัะเมั่ตตา

• คำานงึถึงึ วา่การกระทำาของ
เราอาจสง่ผลักระทบตอ่ทมีั่
อยึา่งไร

• จะพูดูออกัมา หากเราพบวา่
มั่บีคุ่ค่ลัใดกต็ามั่ที�ไดร่้บการ
ปฏบิต่อิยึา่งไมั่ถ่กูตอ้ง 

เรา…

• ไมเ่ลัอืกปฏบิต่ติามั่
ค่ณุลัก่ษณะที�ไดร่้บค่วามั่
คุ่ม้ั่ค่รอง เชน่ เชื�อชาต ิศัาสนา 
การต่ �งค่รรภ ์รสนยิึมั่ทางเพศั 
อต่ลัก่ษณห์รอืการแสดงออก
ทางเพศั ชาตกิำาเนดิ อายึ ุ
หรอืค่วามั่พกิาร

• ไมม่ั่สีว่นรว่มั่ในพฤตกิรรมั่ค่กุค่ามั่ 
ใดๆ เชน่ ขอ้ค่ดิเห็นที� 
ทำาใหขุ้น่เค่อืง ทา่ทางลัามั่ก 
อนาจาร การกลั่�นแกลัง้ หรอื 
การสม่ั่ผ่สอ่นไมั่พ่งึประสงค่์

• ไมล่ัะเลัยึพฤตกิรรมั่ที�ไมั่ด่ ี
โดยึเราจะนำาไปรายึงาน 

คำาถึาม:

คำาต้อบ:

คำาถึาม:

คำาต้อบ:

คำาถึาม:

คำาต้อบ:
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ค่วามั่ปลัอดภย่ึแลัะค่วามั่เป็นสว่นตว่ใน
ที�ทำางาน 
ค่วามั่ปลัอดภย่ึแลัะการร่กษาค่วามั่ปลัอดภย่ึทางกายึภาพของเราค่อืสิ�งแรกที�
ตอ้งทำา ที�ทำางานที�ปลัอดภย่ึแลัะน่าอยึูน่่าทำางานชว่ยึใหเ้ราสามั่ารถมัุ่ง่ค่วามั่
สนใจไปที�เป้าหมั่ายึแลัะลักูค่า้ของเราได ้

นอกจากค่วามั่ปลัอดภย่ึแลัะการร่กษาค่วามั่ปลัอดภย่ึทางกายึภาพแลัว้  
La-Z-Boy ยึง่มัุ่ง่มั่่�นที�จะร่กษาขอ้มั่ลูัสว่นตว่ของพน่กงานใหเ้ป็นค่วามั่ลับ่แลัะ
ปลัอดภย่ึอกีดว้ยึ

เรา…

• ป็ฏิบิตั้ติ้ามนโยึบายึดา้นค่วามั่
ปลัอดภย่ึ สขุภาพ แลัะสิ�ง
แวดลัอ้มั่ท่ �งหมั่ด

• ระแวดระวงัอน่ตรายึแลัะพูดู
ออกัมา หากเราพบบางสิ�งที�ไมั่่
ปลัอดภย่ึ

• ต้่�นต้วัอยูต่้ลัอดแลัะใสใ่จใน
ระหวา่งการทำางาน

• ป็ฏิบิตั้ติ้ามนโยึบายึแลัะข่ �นตอน
ท่ �งหมั่ดเพื�อร่กษาขอ้มั่ลูัสว่น
ตว่ของพน่กงานใหเ้ป็นค่วามั่
ลับ่ ไมั่ว่า่ค่ณุจะกำาลัง่เขา้ถงึ เกบ็
รวบรวมั่ จ่ดเกบ็ สง่ผา่น ทำาลัายึ 
หรอืใชข้อ้มั่ลูัพน่กงาน

เรา…

• ไมล่ัะเลัยึประเด็นป่ญหาดา้น
ค่วามั่ปลัอดภย่ึใดๆ ที�อาจเกดิขึ�น

• ไมขู่เ่ข็ญหรอืขม่ั่ขูผู่อ้ ื�น

• ไมค่่รอบค่รองอาวธุเมั่ื�ออยึูใ่น
พื�นที�ของบรษ่ิท

• ไมท่ำางานในขณะที�มั่คี่วามั่
บกพรอ่งจากยึาเสพตดิหรอื
แอลักอฮอลั์

• ไมเ่ปิดเผยึขอ้มั่ลูัพน่กงาน 
ตอ่บคุ่ค่ลัใดกต็ามั่ 
ภายึในหรอืภายึนอก 
ของ La-Z-Boy โดยึไมั่ ่
ไดร่้บการอนุญาตอยึา่งเหมั่าะสมั่

การใหเ้กยีึรตแิลัะค่วามั่ปลัอดภย่ึ: ค่วามั่มัุ่ง่มั่่�นของเราที�มั่ตีอ่กน่

ช่ว่ยรกััษาที�ทำางานของเราให้ป้็ลัอดภัยัแลัะมองห้าสญัญาณ
แห้ง่ป็ญัห้าความยุง่ยากั…

• มผีูู้ใ้ดที�ดสูบัสน มนึงง ห้รอ่บกัพูรอ่งในกัารทำางาน
ห้รอ่ไม่

• คณุกังัวลัเกัี�ยวกับัป็ระเด็นป็ญัห้าเร่�องยาเสพูต้ดิ
ห้รอ่แอลักัอฮอลัห์้รอ่ไม่

• มผีูู้ใ้ดที�ทำากัารขูเ่ข็ญห้รอ่มพีูฤต้กิัรรมรนุแรงห้รอ่
ไม่

• คณุห้รอ่บคุคลัอ่�นรูส้กึัวา่ไมป่็ลัอดภัยัห้รอ่ถึกูั
ขูเ่ข็ญห้รอ่ไม่

ขอความช่ว่ยเห้ลัอ่แลัะรายงานขอ้กังัวลัไป็ยงัห้วัห้นา้
งาน ฝ่่ายทรพัูยากัรบคุคลั ห้รอ่สายดว่นจรยิธรรมของ
เราในทนัท ีนอกจากนี� La-Z-Boy ยึง่มั่โีปรแกรมั่ชว่ยึเหลัอื
พน่กงานที�ออกแบบมั่าเพื�อชว่ยึพน่กงานที�อาจกำาลัง่ประสบ
ป่ญหาดา้นการตดิยึาเสพตดิหรอืแอลักอฮอลั ์การใชค้่วามั่
รนุแรงในค่รอบค่ร่ว ประเด็นป่ญหาสขุภาพจติใจ  
แลัะสถานการณอ์ื�นๆ ที�เกี�ยึวขอ้ง  
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พูดูออกัมา ถึามคำาถึาม รายงานขอ้กังัวลัใดๆ

เราทกุค่นมั่หีนา้ที�ที�จะพดูออกมั่าเมั่ื�อเรามั่ขีอ้
กง่วลัเกี�ยึวกบ่ค่วามั่ปลัอดภย่ึหรอืการร่กษาค่วามั่
ปลัอดภย่ึในที�ทำางานที�เราใชร้ว่มั่กน่

ค่ณุสง่เกตเห็นวา่เพื�อนรว่มั่งานกำาลัง่ใชง้านเค่รื�องจ่กร
โดยึไมั่ม่ั่อีปุกรณร่์กษาค่วามั่ปลัอดภย่ึที�จำาเป็น จาก
ประสบการณแ์ลัว้ ค่ณุทราบวา่อปุกรณร่์กษาค่วามั่ปลัอดภย่ึ
อาจทำาใหง้านดำาเนนิไปชา้ลัง ค่ณุค่วรทำาอยึา่งไร

ค่วามั่ปลัอดภย่ึมั่ากอ่นเสมั่อ! ค่ณุค่วรเตอืนเพื�อนรว่มั่งาน
ของค่ณุทน่ทเีกี�ยึวกบ่ข่ �นตอนที�เหมั่าะสมั่ แลัว้รายึงาน
ประเด็นป่ญหาดง่กลัา่วไปยึง่หว่หนา้งานของค่ณุ บางททีมีั่
ของค่ณุสามั่ารถชว่ยึกน่หาทางออกในการใชง้านเค่รื�องจ่กร
อยึา่งปลัอดภย่ึแลัะมั่ปีระสทิธภิาพ 

มั่กีารขอใหค้่ณุสะสางแฟ้มั่ขอ้มั่ลูัแลัะค่ณุพบบน่ทกึขอ้มั่ลูั
ทางการแพทยึข์องพน่กงานจากค่ลันิกิในพื�นที� ค่ณุสามั่ารถ
ทิ�งแฟ้มั่ขอ้มั่ลูัเหลัา่นี�ลังขยึะไดห้รอืไมั่่

ไมั่ไ่ด ้เราทำาลัายึเอกสารที�มั่ขีอ้มั่ลูัออ่นไหวของพน่กงาน
หรอืใชถ้ง่ใสเ่อกสารขยึะที�เป็นค่วามั่ลับ่ชนดิล็ัอค่   

การใหเ้กยีึรตแิลัะค่วามั่ปลัอดภย่ึ: ค่วามั่มัุ่ง่มั่่�นของเราที�มั่ตีอ่กน่
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คำาถึาม:

คำาต้อบ:

คำาถึาม:

คำาต้อบ:



หลักจรรยาบรรณ

ค่ณุภาพ
ค่วามั่มัุ่ง่มั่่�นของเราที�มั่ตีอ่ลักูค่า้ของเรา
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หลักจรรยาบรรณ

พูดูออกัมา ถึามคำาถึาม รายงานขอ้กังัวลัใดๆ

ค่ณุภาพ: ค่วามั่มัุ่ง่มั่่�นของเราที�มั่ตีอ่ลักูค่า้ของเรา

คำาถึาม:

คำาต้อบ:

ค่ณุภาพของผลัติภณ่ฑ์ ์
เราจะสง่มั่อบเฉพาะผลัติภณ่ฑ์ท์ี�มั่คี่ณุภาพสมั่ชื�อ La-Z-Boy เทา่น่�น! 
เฟอรน์เิจอรช์่ �นเยึี�ยึมั่ที�เราผลัติน่�นมั่อบค่วามั่สบายึ ใชไ้ดอ้ยึา่งปลัอดภย่ึแลัะ
วางใจได ้แลัะเหนอืค่วามั่ค่าดหมั่ายึของลักูค่า้ ทางเดยีึวที�เราจะบรรลัผุลั
น่�นไดค้่อืเราทกุค่นตอ้งมัุ่ง่มั่่�นใหเ้กดิงานที�มั่คี่ณุภาพ
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เรา…

• ป็ฏิบิตั้ติ้ามนโยึบายึแลัะข่ �นตอน
ดา้นค่ณุภาพแลัะค่วามั่ปลัอดภย่ึ
ท่ �งหมั่ด

• เขา้รว่มการฝึกอบรมั่เพื�อเรยีึนรู ้
วธิกีารแลัะพ่ฒนาค่ณุภาพอยึา่ง
ตอ่เนื�อง

• เสนอค่วามั่ค่ดิใหมั่่ๆ  แลัะหาทาง
ปร่บปรงุผลัติภณ่ฑ์ข์องเรา

เรา…

• ไมล่ัะทิ�งค่วามั่ปลัอดภย่ึหรอื
ค่ณุภาพไมั่ว่า่จะดว้ยึเหตผุลัใด
กต็ามั่

• ไมล่ัะเลัยึกฎระเบยีึบหรอื
มั่าตรฐานที�ค่วบค่มุั่ผลัติภณ่ฑ์์
ของเรา

เราจะไมั่ป่ลัอ่ยึผลัติภณ่ฑ์ท์ี�อาจมั่ป่ีญหาดา้น
ค่ณุภาพออกสูต่ลัาด พูดูออกัมา หากค่ณุมั่ี
ค่ำาถามั่หรอืขอ้กง่วลัเกี�ยึวกบ่ค่ณุภาพหรอืค่วามั่
ปลัอดภย่ึของผลัติภณ่ฑ์ห์รอืกระบวนการใดๆ!

ค่ณุสง่เกตเห็นวา่เพื�อนรว่มั่ทมีั่ฝ่ายึผลัติไมั่ไ่ดป้ฏบิต่ติามั่ทกุ
ข่ �นตอนที�เหมั่าะสมั่ในการหุม้ั่เบาะ โดยึเพื�อนรว่มั่ทมีั่ค่นนี�
บอกค่ณุวา่ข่ �นตอนที�กำาหนดไวน่้�น “เกนิค่วามั่จำาเป็น” แลัะ
วธิขีองเธอชว่ยึประหยึด่เวลัา ค่ณุค่วรทำาอยึา่งไร

รายึงานเหตกุารณน่์�นไปยึง่หว่หนา้งานที�ค่ณุขึ�นตรง การ
ปฏบิต่ติามั่ข่ �นตอน แมั่จ้ะดเูหมั่อืนไมั่ส่ะดวก แตก่็มั่ี
ค่วามั่สำาค่ญ่อยึา่งยึิ�งตอ่ค่วามั่ปลัอดภย่ึแลัะค่ณุภาพของ
ผลัติภณ่ฑ์ข์องเรา หากเหมั่าะสมั่ ทมีั่ฝ่ายึผลัติสามั่ารถ
รว่มั่มั่อืกบ่ผูเ้ชี�ยึวชาญของบรษ่ิทเพื�อดวูา่มั่วีธิดีำาเนนิการ
ที�มั่ปีระสทิธภิาพมั่ากกวา่โดยึไมั่ล่ัะทิ�งค่ณุภาพหรอืค่วามั่
ปลัอดภย่ึหรอืไมั่่



หลักจรรยาบรรณ

ค่ณุภาพการบรกิาร  
โฆษณาแลัะสื�อการตลัาดของ La-Z-Boy ท่ �งหมั่ดบอกถงึขอ้เสนอแลัะ
ผลัติภณ่ฑ์ข์องเราในดา้นที�เป็นค่วามั่จรงิ ค่วามั่ซื�อสต่ยึท์ำาใหเ้ราไดร่้บค่วามั่
ไวว้างใจจากลักูค่า้ตลัอดเกอืบ 100 ปีที�ทำาธรุกจิมั่าโดยึไมั่เ่ปลัี�ยึนแปลัง 
เราปฏบิต่ติอ่ลักูค่า้ของเราอยึา่งใหเ้กยีึรตแิลัะดแูลัใหใ้นโรงงานของเรามั่ี
สภาพแวดลัอ้มั่ที�อบอุน่ เป็นมั่ติร แลัะปลัอดภย่ึ

พูดูออกัมา ถึามคำาถึาม รายงานขอ้กังัวลัใดๆ

เราทกุค่นมั่หีนา้ที�ที�จะพูดูออกัมา หากมั่คี่ำาถามั่หรอืขอ้กง่วลั
เกี�ยึวกบ่ประสบการณข์องลักูค่า้

ค่ณุบง่เอญิไดย้ึนิเพื�อนรว่มั่งานของค่ณุที�รา้นค่า้ปลักีพดูค่ยุึกบ่ลักูค่า้เกี�ยึวกบ่
การร่บประกน่ผลัติภณ่ฑ์ ์ขอ้มั่ลูัที�เพื�อนรว่มั่งานค่นนี�ใหฟ่้งดดู…ี แตไ่มั่ถ่กูตอ้ง
เสยีึทเีดยีึว สว่นลักูค่า้ก็ดเูหมั่อืนจะสนใจจรงิๆ ค่ณุค่วรทำาอยึา่งไร

ค่ณุค่วรดงึเพื�อนรว่มั่งานของค่ณุมั่าค่ยุึเพื�อใหแ้น่ใจวา่เขาแกไ้ขขอ้มั่ลูัที�ผดิ
พลัาดกบ่ลักูค่า้กอ่นมั่กีารซื�อใดๆ แมั่ก้ารแกไ้ขขอ้มั่ลูัน่�นจะสง่ผลัใหไ้มั่ม่ั่กีารซื�อ
สนิค่า้ก็ตามั่ ชื�อเสยีึงของเราสรา้งขึ�นจากค่วามั่ซื�อสต่ยึ์

ค่ณุเห็นโฆษณาออนไลันข์องเราตว่หนึ�งแลัะสง่เกตเห็นวา่รปูภาพผลัติภณ่ฑ์์
ไมั่ต่รงกบ่รายึลัะเอยีึด โดยึในรปูภาพน่�นเป็นผลัติภณ่ฑ์ท์ี�มั่รีาค่าสงูกวา่
ผลัติภณ่ฑ์ท์ี�ลังรายึลัะเอยีึดไว ้เนื�องจากมั่กีารโฆษณาไปแลัว้ ค่ณุค่วรดำาเนนิ
การใดหรอืไมั่่

ค่วร ค่ณุค่วรรายึงานประเด็นป่ญหาดง่กลัา่วไปยึง่ฝ่ายึบรหิารเพื�อใหส้ามั่ารถ
แกไ้ขไดโ้ดยึเร็วที�สดุ เราทกุค่นมั่บีทบาทในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สื�อ
โฆษณาแลัะการตลัาดของเรามั่คี่วามั่ถกูตอ้ง

ค่ณุภาพ: ค่วามั่มัุ่ง่มั่่�นของเราที�มั่ตีอ่ลักูค่า้ของเรา
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เรา…

• ต้รวจสอบให้แ้นใ่จวา่สื�อ
โฆษณาน่�นเป็นค่วามั่จรงิแลัะ
สิ�งใดๆ ที�เรากลัา่วอา้งสามั่ารถ
พสิจูนไ์ด ้

• ดแูลัลักูค่า้ของเราอยึา่ง
ซื�อสต่ยึแ์ลัะทำาตามั่พ่นธกจิ
ของเราที�มั่ตีอ่ลักูค่า้

• ให้ค้วามสำาคญักบ่ขอ้กง่วลั
แลัะขอ้รอ้งเรยีึนของลักูค่า้เป็น
อยึา่งมั่ากแลัะนำามั่าจ่ดการ
ทน่ท ี

เรา…

• ไมก่ลัา่วบดิเบอืน กลัา่วเกนิ
จรงิ หรอืทำาใหเ้ขา้ใจผดิใน
การโฆษณาหรอืการกลัา่วอา้ง
ผลัติภณ่ฑ์ข์องเรา

• ไมพ่ดู “สิ�งใดกต็ามั่ที�จำาเป็น” 
เพื�อปิดการขายึ แตเ่ราจะบอก
เฉพาะค่วามั่จรงิ

• ไมล่ัะเลัยึค่ณุภาพ ค่วามั่
ปลัอดภย่ึ หรอืขอ้กง่วลัของ
ลักูค่า้ 

คำาถึาม:

คำาต้อบ:

คำาถึาม:

คำาต้อบ:



หลักจรรยาบรรณ

พูดูออกัมา ถึามคำาถึาม รายงานขอ้กังัวลัใดๆ

ค่ณุภาพ: ค่วามั่มัุ่ง่มั่่�นของเราที�มั่ตีอ่ลักูค่า้ของเรา

คำาถึาม:

คำาต้อบ:

ค่วามั่เป็นสว่นตว่ของลักูค่า้ 
เราเค่ารพค่วามั่เป็นสว่นตว่ของลักูค่า้อยึา่งที�สดุแลัะมัุ่ง่มั่่�นที�จะร่กษาขอ้มั่ลูัของ
ลักูค่า้ใหป้ลัอดภย่ึแลัะป้องกน่การสญูหายึ การนำาไปใชโ้ดยึมั่ชิอบ ขอ้มั่ลูัสว่นตว่
ของลักูค่า้จะรวมั่ถงึ 
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เรา…

• ป็ฏิบิตั้ติ้ามนโยึบายึ ข่ �นตอน 
แลัะกฎหมั่ายึท่ �งหมั่ดเมั่ื�อเขา้
ถงึ เกบ็รวบรวมั่ จ่ดเกบ็ สง่ผา่น 
ทำาลัายึ หรอืใชข้อ้มั่ลูัของลักูค่า้

• ไมเ่ปิดเผยึขอ้มั่ลูัลักูค่า้ตอ่ 
บคุ่ค่ลัใดกต็ามั่ภายึใน 
หรอืภายึนอกของ La-Z-Boy โดยึ
ไมั่ไ่ดร่้บการอนุญาตอยึา่งเหมั่าะสมั่

เราทกุค่นมั่หีนา้ที�ที�จะพูดูออกัมา หากเราเชื�อวา่
ขอ้มั่ลูัสว่นตว่หรอืค่วามั่เป็นสว่นตว่ของลักูค่า้อาจ
มั่กีารร่�วไหลัหรอืลัะเมั่ดิ หรอืเสี�ยึงจะมั่กีารร่�วไหลั
หรอืลัะเมั่ดิ ประเด็นป่ญหาดา้นค่วามั่เป็นสว่นตว่
อาจเป็นเรื�องซบ่ซอ้น ดง่น่�นจงถามั่หากค่ณุมั่คี่ำา
ถามั่ใดๆ

เพื�อนรว่มั่งานของค่ณุบง่เอญิไดย้ึนิวา่ลักูค่า้ค่นหนึ�งของค่ณุ
บอกค่ณุวา่เขาเป็นชา่งภาพ เพื�อนรว่มั่งานค่นนี�จงึถามั่วา่ตน
จะเขา้ถงึอเีมั่ลัสว่นตว่ของลักูค่า้จากการซื�อสนิค่า้ของเขา
เพื�อจะไดส้ามั่ารถตดิตอ่เขาในกรณีที�จะจา้งงาน แทนที�จะ
ตอ้งค่น้หาขอ้มั่ลูัทางธรุกจิของเขาทางออนไลันไ์ดห้รอืไมั่ ่
สามั่ารถทำาเชน่นี�ไดห้รอืไมั่่

ไมั่ไ่ด ้ค่ณุไมั่ค่่วรเขา้ถงึหรอืใชข้อ้มั่ลูัของลักูค่า้ เวน้แตจ่ะมั่ี
เหตผุลัทางธรุกจิที�ไดร่้บอนุญาต

• ชื�อ 

• ที�อยึู่

• หมั่ายึเลัขโทรศัพ่ท ์

• ขอ้มั่ลูับต่รเค่รดติหรอืธนาค่าร

• ขอ้มั่ลูัระบตุว่ตนอื�นๆ



หลักจรรยาบรรณ

ค่วามั่รว่มั่มั่อื
ค่วามั่มัุ่ง่มั่่�นของเราที�มั่ตีอ่ชมุั่ชนของเรา
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หลักจรรยาบรรณ

พูดูออกัมา ถึามคำาถึาม รายงานขอ้กังัวลัใดๆ

เราทกุค่นมั่หีนา้ที�ที�จะพูดูออกัมา หากเรามั่คี่ำาถามั่เกี�ยึวกบ่ค่วามั่
ยึ่�งยึนืหรอืสิ�งแวดลัอ้มั่

ค่ณุสง่เกตเห็นวา่เพื�อนรว่มั่งานกำาลัง่ทิ�งสารทำาลัะลัายึในที�จอดรถ เมั่ื�อถามั่
เขาเกี�ยึวกบ่การกระทำาดง่กลัา่ว เขากลัา่ววา่พื�นที�สำาหร่บทิ�งเต็มั่ สว่นสารทำา
ลัะลัายึกจ็ะระเหยึไป ดง่น่�นจงึไมั่ใ่ชเ่รื�องใหญ ่ค่ณุค่วรรายึงานเรื�องนี�ไปยึง่ฝ่ายึ
บรหิารหรอืไมั่ ่

แน่นอน เราไมั่ล่ัะเมั่ดินโยึบายึ ข่ �นตอน กฎระเบยีึบ หรอืกฎหมั่ายึดา้นสิ�ง
แวดลัอ้มั่ เพยีึงเพราะเห็นวา่สะดวก

ค่ณุบง่เอญิไดย้ึนิผูจ้ำาหน่ายึรายึหนึ�งของเราเกบ็เศัษขยึะสำาหร่บการรไีซเค่ลิั 
แลัะกลัา่ววา่ขยึะทกุชิ�นที�เก็บมั่าน่�นอยึา่งไรเสยีึกไ็ปสูท่ี�ทิ�งขยึะของเมั่อืงที�
เดยีึวกน่อยึูด่ ีค่ณุค่วรเงยีึบไว ้หรอืแจง้ฝ่ายึบรหิาร 

ค่ณุค่วรพูดูออกัมา แลัะแจง้ใหฝ่้ายึบรหิารของค่ณุทราบถงึสิ�งที�ค่ณุไดย้ึนิมั่า 
ซึ�งพน่กงานของผูจ้ำาหน่ายึอาจผดิ แตห่ากบรษ่ิทจา่ยึเงนิเพื�อการรไีซเค่ลิัแลัว้
ไมั่ไ่ดร่้บบรกิารน่�น เราก็จำาเป็นตอ้งทราบ อยึา่ลัะเลัยึวา่อาจมั่สี ิ�งผดิปกตเิกดิขึ�น
ได ้เพยีึงเพราะเป็นผูจ้ำาหน่ายึ ไมั่ใ่ชพ่น่กงานของเราเอง 

ค่ณุมั่คี่วามั่ค่ดิที�จะลัดการใชข้ยึะใหน้อ้ยึลังในพื�นที�พ่กของเรา ซึ�งเป็นเพยีึง
ค่วามั่ค่ดิเล็ักๆ แตค่่ณุค่ดิวา่น่าจะไดผ้ลั ค่ณุค่วรจะพดูอะไรหรอืไมั่ ่

ค่วร เรารูส้กึขอบค่ณุทกุค่นที�รว่มั่เสนอค่วามั่ค่ดิในการลัดขยึะ!

คำาถึาม:

คำาต้อบ:

คำาถึาม:

คำาต้อบ:

ค่วามั่รว่มั่มั่อื: ค่วามั่มัุ่ง่มั่่�นของเราที�มั่ตีอ่ชมุั่ชนของเรา

ค่วามั่ยึ่�งยึนืดา้นสิ�งแวดลัอ้มั่ 
ที� La-Z-Boy เราเป็นผูด้แูลัสิ�งแวดลัอ้มั่ที�เราใชร้ว่มั่กน่อยึา่งร่บผดิชอบ 
เราร่กษาแลัะปกป้องทร่พยึากรของเราแลัะลัดการมั่ ี
ผลักระทบตอ่สิ�งแวดลัอ้มั่ใหเ้หลัอืนอ้ยึที�สดุ 

เรา…

• ทำากัารรไีซเค่ลิั ลัดขยึะ แลัะเพิ�มั่
ประสทิธภิาพการใชพ้ลัง่งานให ้
สงูที�สดุ

• คำานงึถึงึการปกป้องแลัะค่วามั่
ยึ่�งยึนืดา้นสิ�งแวดลัอ้มั่เมั่ื�อเรา
ทำาการตด่สนิใจทางธรุกจิ

เรา…

• ไมล่ัะทิ�งแนวทางปฏบิต่ทิี�ยึ่�งยึนื
เพื�อแลักกบ่เป้าหมั่ายึทางธรุกจิ
ระยึะส่ �น

• ไมล่ัะเลัยึนโยึบายึแลัะข่ �นตอน
ดา้นสิ�งแวดลัอ้มั่ของเรา หรอื
กฎหมั่ายึหรอืกฎระเบยีึบใดๆ ที�
บง่ค่บ่ใช ้ 

คำาถึาม:

คำาต้อบ:
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ค่วามั่รว่มั่มั่อื: ค่วามั่มัุ่ง่มั่่�นของเราที�มั่ตีอ่ชมุั่ชนของเรา

คำาถึาม:

คำาต้อบ:

สทิธมิั่นุษยึชน 
เราเชื�อในการปฏบิต่ติอ่ทกุค่นอยึา่งใหเ้กยีึรตแิลัะดว้ยึค่วามั่น่บถอื แลัะ
เราขอใหหุ้น้สว่นของเราปฏบิต่เิชน่เดยีึวกน่ หุน้สว่นแลัะคู่ค่่า้ของ La-Z-
Boy ท่ �งหมั่ดตอ้งจ่ดใหม้ั่สีภาพการทำางานที�เป็นธรรมั่ ไมั่เ่ลัอืกปฏบิต่ ิแลัะ
ปลัอดภย่ึ

22

เรา…

• คาดห้วงัใหหุ้น้สว่นของเรา 
รวมั่ถงึคู่ค่่า้ ยึดึมั่่�นในหลัก่การ
เหลัา่นี�ดว้ยึเชน่กน่

• ป็ฏิบิตั้ติ้ามกฎระเบยีึบแลัะ
กฎหมั่ายึดา้นแรงงานที�บง่ค่บ่
ใชท้่ �งหมั่ด

เรา…

• ไมย่ึอมั่ใหม้ั่กีารค่กุค่ามั่ การ 
กลั่�นแกลัง้ร่งแก หรอืการเลัอืก
ปฏบิต่ไิมั่ว่า่ในรปูแบบใด

• ไมเ่อื�อหรอืยึอมั่ใหม้ั่กีารใช ้
แรงงานบง่ค่บ่ การใชแ้รงงาน
ทาส การค่า้มั่นุษยึ ์หรอืการใช ้
แรงงานเด็กไมั่ว่า่ในรปูแบบใด

เราทกุค่นมั่หีนา้ที�ที�จะพูดูออกัมาใหท้มีั่ฝ่ายึ
บรหิาร ฝ่ายึทร่พยึากรบคุ่ค่ลั หรอืฝ่ายึกำากบ่ดแูลั
ของบรษ่ิทของเราทราบหากเรามั่ขีอ้กง่วลัเกี�ยึว
กบ่สทิธมิั่นุษยึชน

ค่ณุเขา้เยึี�ยึมั่ค่ลัง่สนิค่า้ของคู่ค่่า้เมั่ื�อเดนิทางไปทำาธรุกจิที�
ตา่งประเทศัแลัะสง่เกตเห็นวา่พน่กงานบางค่นดมูั่อีายึนุอ้ยึ
มั่าก ค่ณุไมั่แ่น่ใจวา่อายึขุ่ �นตำ�าสำาหร่บพน่กงานกำาหนดไวท้ี�
เทา่ไร แลัะโรงงานไมั่ไ่ดด้ำาเนนิการโดยึ  
La-Z-Boy ค่ณุค่วรทำาอยึา่งไร

แมั่จ้ะไมั่แ่น่ใจวา่คู่ค่่า้ทำาสิ�งใดผดิหรอืไมั่ก่ต็ามั่ ก็ยึง่ค่วร
รายึงานขอ้กง่วลัที�ค่ณุมั่ไีปยึง่หว่หนา้งานของค่ณุหรอื
หนึ�งในทรพัูยากัรที�ระบไุวใ้นห้ลักััจรรยาบรรณของ
เราสำาหร่บการรายึงานอื�นๆ จากน่�นแผนกที�เหมั่าะสมั่จะ
สามั่ารถตรวจสอบไดว้า่คู่ค่่า้ปฏบิต่ติามั่หลัก่จรรยึาบรรณ
ของคู่ค่่า้แลัะกฎหมั่ายึหรอืไมั่ ่
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เราทกุค่นมั่หีนา้ที�ที�จะพูดูออกัมา หากเรามั่คี่ำาถามั่เกี�ยึวกบ่การ
ตดิสนิบนหรอืการทจุรติ

ค่ณุกำาลัง่ทำางานกบ่หว่หนา้ฝ่ายึจ่ดซื�อของร่ฐบาลัตา่งชาตทิี�กำาลัง่หาซื�อ
เฟอรน์เิจอรส์ำาหร่บพื�นที�เลัานจข์องพน่กงาน หว่หนา้ค่นดง่กลัา่วขอให ้ 
La-Z-Boy จ่ดเที�ยึวบนิใหเ้ธอแลัะค่รอบค่ร่วของเธอไปที�มั่ชิแิกนเพื�อหารอืใน
เรื�องรายึลัะเอยีึดของขอ้เสนอดว้ยึตนเอง สามั่ารถทำาเชน่นี�ไดห้รอืไมั่ ่

อาจจะไมั่ไ่ด ้แมั่ว้า่เจา้หนา้ที�ร่ฐจะสามั่ารถเขา้ชมั่โรงงานของเราได ้แตโ่ดยึ
ท่�วไปแลัว้เราจะไมั่จ่า่ยึค่า่เดนิทางใหก้บ่สมั่าชกิในค่รอบค่ร่วของเจา้หนา้ที� ซ ึ�ง
เป็นจดุที�ตอ้งระวง่ ดง่น่�นจงึค่วรขอค่ำาแนะนำาจากหว่หนา้งานหรอืฝ่ายึกำากบ่
ดแูลัของบรษ่ิทของค่ณุอยึูเ่สมั่อ ขอ้สำาค่ญ่ค่อื เราไมั่ส่ามั่ารถใหส้ิ�งมั่คี่า่ใดๆ ที�
อาจมั่อีทิธพิลัตอ่เจา้หนา้ที�ร่ฐอยึา่งไมั่เ่หมั่าะสมั่  

เจา้หนา้ที�จากกรมั่แรงงานทอ้งถิ�นกำาลัง่เขา้ชมั่หนึ�งในโรงงานของเราเพื�อตรวจ
สอบ ค่ณุไดร่้บแจง้วา่การเสนอเงนิสดใหก้บ่เจา้หนา้ที�ทอ้งถิ�นเป็นธรรมั่เนยีึมั่
เพื�อเรง่ใหง้านเอกสารตรวจสอบเร็วขึ�น ค่ณุค่วรทำาเชน่น่�นหรอืไมั่่

ไมั่ค่่วร หากเจา้หนา้ที�ร่ฐตา่งชาตคิ่นใด ไมั่ว่า่จะเป็นผูต้รวจสอบในทอ้งถิ�น เจา้
หนา้ที�ศัลุักากร หรอืน่กการเมั่อืง ขอใหจ้า่ยึเงนิเพื�อใหต้นทำาหนา้ที� ค่ณุค่วร
ตดิตอ่หว่หนา้งานแลัะฝ่ายึกำากบ่ดแูลัของบรษ่ิทของค่ณุทน่ที

คำาถึาม:

คำาต้อบ:

คำาถึาม:

คำาต้อบ:

ค่วามั่รว่มั่มั่อื: ค่วามั่มัุ่ง่มั่่�นของเราที�มั่ตีอ่ชมุั่ชนของเรา

การตดิสนิบนแลัะการทจุรติ 
เราไมั่เ่สนอหรอืร่บสนิบน แลัะเราไมั่ใ่ชอ้ำานาจหรอืตำาแหน่งในบรษ่ิทในทางที�ผดิ
เพื�อประโยึชนส์ว่นตว่ เมั่ื�อทำางานรว่มั่กบ่เจา้หนา้ที�ร่ฐ (รวมั่ถงึพน่กงานของธรุกจิที�
ร่ฐเป็นเจา้ของ) เราตอ้งระมั่ด่ระวง่ที�จะไมใ่หข้องขวญ่ ค่วามั่ชว่ยึเหลัอื หรอืผลั 
ประโยึชนอ์ื�นๆ ใดๆ ที�เกนิค่วรซึ�งอาจตคี่วามั่วา่เป็นสนิบนได ้
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เรา…

• ป็ฏิบิตั้ติามั่นโยบายกัารต้อ่
ต้า้นกัารต้ดิสนิบนแลัะกัาร
ทจุรติ้ของเรา แลัะกฎหมั่ายึที�
บง่ค่บ่ใชท้่ �งหมั่ด

• ดแูลัใหค้่วามั่สม่ั่พ่นธก์บ่เจา้
หนา้ที�ร่ฐแลัะหุน้สว่นทางการ
ค่า้มั่คี่วามั่เหมั่าะสมั่

เรา…

• ไมท่ำางานรว่มั่กบ่หุน้สว่น ผูร่้บ
จา้ง หรอืบคุ่ค่ลัที�สามั่อื�นๆ ที�
เสนอใหส้นิบนในนามั่ของเรา

• ไมใ่หส้ ิ�งมั่คี่า่ใดๆ แกเ่จา้หนา้ที�
ร่ฐเพื�อการนำาไปใชส้ว่นตว่โดยึ
มั่เีจตนาเพื�อใหไ้ดม้ั่าซึ�งหรอื
ร่กษาไวซ้ ึ�งโอกาสทางธรุกจิหรอื
มั่อีทิธพิลัตอ่การตด่สนิใจทาง
ธรุกจิอยึา่งไมั่เ่หมั่าะสมั่

• ไมใ่หเ้งนิสด สิ�งที�เทยีึบเทา่ 
เงนิสด (เชน่ บต่รของขวญ่) ของ 
ขวญ่ การเดนิทางที�ไมั่เ่กี�ยึวขอ้ง 
กบ่ธรุกจิ ค่วามั่บน่เทงิ ค่วามั่ชว่ยึ 
เหลัอื เงนิบรจิาค่ หรอืผลั 
ประโยึชนอ์ื�นๆ ที�อาจตคี่วามั่วา่เป็น 
สนิบน แมั่ก้ารทำาเชน่น่�นจะเป็น 
แนวทางปฏบิต่ใินทอ้งถิ�นหรอื 
เป็น “ธรรมั่เนยีึมั่” 



ค่วามั่รว่มั่มั่อื: ค่วามั่มัุ่ง่มั่่�นของเราที�มั่ตีอ่ชมุั่ชนของเรา

“สิ�งมั่คี่า่ใดๆ” หมั่ายึถงึสิ�งใดกต็ามั่ที�มั่คี่า่
สำาหร่บผูร่้บ 

หลัก่จรรยึาบรรณ
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ค่วามั่รว่มั่มั่อื: ค่วามั่มัุ่ง่มั่่�นของเราที�มั่ตีอ่ชมุั่ชนของเรา

คำาถึาม:

คำาต้อบ:

การแขง่ขน่ที�เป็นธรรมั่ 
เราเชื�อในการแขง่ขน่อยึา่งเสรแีลัะเป็นธรรมั่ เราจงึไมั่ม่ั่ทีางทำาขอ้ตกลังที�
ไมั่เ่หมั่าะสมั่กบ่คู่แ่ขง่ของเราซึ�งอาจสง่ผลัเสยีึตอ่ผูบ้รโิภค่ ชมุั่ชน  
หุน้สว่น แลัะคู่ค่่า้ของเราวางใจให ้La-Z-Boy ปฏบิต่อิยึา่งมั่จีรยิึธรรมั่ในทกุ
การตดิตอ่สม่ั่พ่นธ ์

ซึ�งหมั่ายึค่วามั่วา่การตดิตอ่กบ่คู่แ่ขง่จะเป็นไปอยึา่งรอบค่อบเพื�อจะไดไ้มั่ม่ั่ี
การกลัา่วถงึราค่าหรอืกลัยึทุธก์ารแขง่ขน่ที�สำาค่ญ่ของเรา

กฎหมั่ายึวา่ดว้ยึการแขง่ขน่อาจมั่คี่วามั่ซบ่ซอ้น ดง่น่�นหากค่ณุมั่กีารสนทนา 
ยึื�นขอ้เสนอ หรอืทำาการตกลังใดๆ กบ่คู่แ่ขง่ หรอืมั่คี่ำาถามั่ใดๆ โปรดตดิตอ่
หว่หนา้งานของค่ณุหรอืทร่พยึากรอื�นๆ ทน่ที

เราทกุค่นมั่หีนา้ที�ที�จะพูดูออกัมา หากมั่คี่ำาถามั่
เกี�ยึวกบ่การแขง่ขน่ที�เป็นธรรมั่

ในขณะที�กำาลัง่เขา้รว่มั่งานแสดงสนิค่า้ ค่นรูจ่้ก (ซึ�งปรากฏ
วา่ทำางานใหก้บ่คู่แ่ขง่) เขา้มั่าหาค่ณุแลัะขอพดูค่ยุึเกี�ยึวกบ่
แผนการตลัาดสำาหร่บปีที�กำาลัง่จะมั่าถงึ เธอตอ้งการทราบ
เกี�ยึวกบ่งานไดเร็ค่เมั่ลั สว่นค่ณุกอ็ยึากทราบเพิ�มั่เตมิั่เกี�ยึว
กบ่กลัยึทุธท์างโซเชยีึลัมั่เีดยีึ ผมั่สามั่ารถทำาเชน่นี�ไดห้รอื
ไมั่่

อาจจะไมั่ไ่ด ้การหารอืเกี�ยึวกบ่กลัยึทุธท์างการตลัาดกบ่
คู่แ่ขง่โดยึตรงอาจเป็นการลัะเมั่ดินโยึบายึของเราเกี�ยึวกบ่
ขอ้มั่ลูัที�มั่กีรรมั่สทิธิ�แลัะอาจถอืเป็นการลัะเมั่ดิกฎหมั่ายึ 
หากดเูหมั่อืนวา่เรารว่มั่มั่อืกน่เพื�อใหล้ักูค่า้จา่ยึเงนิเพิ�มั่ขึ�น 
ค่ณุค่วรปฏเิสธแลัะรายึงานเหตกุารณน่์�นไปยึง่หว่หนา้งาน
ของค่ณุหรอืหนึ�งในทรพัูยากัรที�ระบไุวใ้นห้ 
ลักััจรรยาบรรณของเราสำาหร่บการรายึงาน
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หลักจรรยาบรรณ

ค่วามั่ซื�อสต่ยึ์
พ่นธกจิของเราที�มั่ตีอ่ La-Z-Boy
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หลักจรรยาบรรณ ค่วามั่ซื�อสต่ยึ:์ พ่นธกจิของเราที�มั่ตีอ่ La-Z-Boy

ผลัประโยึชนท์บ่ซอ้น 
เราพยึายึามั่พ่ฒนาโดยึค่ำานงึถงึผลัประโยึชนส์งูสดุของ La-Z-Boy แลัะหลักีเลัี�ยึงสถานการณท์ี�เราอาจมั่คี่วามั่ขด่แยึง้ระหวา่งสิ�งที�ดทีี�สดุสำาหร่บ La-Z-Boy แลัะ
สิ�งที�ดทีี�สดุสำาหร่บตว่เราเองหรอืค่รอบค่ร่วของเรา เราซื�อสต่ยึแ์ลัะมั่คี่วามั่โปรง่ใสเกี�ยึวกบ่บคุ่ค่ลัที�เรารูจ่้กแลัะค่วามั่เป็นมั่าที�ทำาใหเ้รารูจ่้กบคุ่ค่ลัน่�นๆ เนื�องจากเรา
เขา้ใจวา่แมั่แ้ตล่ัก่ษณะที�ดเูหมั่อืนวา่เป็นผลัประโยึชนท์บ่ซอ้นกอ็าจสง่ผลัเสยีึตอ่บรษ่ิทได ้

นอกจากนี� เราไมั่ต่อ้งการใหค้่ณุรูส้กึขด่แยึง้ โดยึใหค้่ณุอยึูใ่นสถานะที�ตอ้งเลัอืกระหวา่งการชว่ยึเหลัอืบคุ่ค่ลัที�ค่ณุร่กกบ่การจ่ดการธรุกจิใหก้บ่บรษ่ิท ดง่น่�นเราจงึ
ตอ้งการใหค้่ณุมั่คี่วามั่โปรง่ใสแลัะไมั่ข่อ้งเกี�ยึวกบ่การตด่สนิใจที�ค่ณุอาจรูส้กึถงึค่วามั่ขด่แยึง้น่�น 

อกีท่ �งเราไมั่ป่ระสงค่ใ์หค้่ณุรูส้กึวา่ค่ณุเป็นหนี�คู่ค่่า้ที�ตอ้งการทำาธรุกจิกบ่ La-Z-Boy ดง่น่�นเราจงึไมั่ต่อ้งการใหค้่ณุร่บของขวญ่ราค่าแพงหรอืค่วามั่ชว่ยึเหลัอืจากคู่่
ค่า้ซึ�งอาจทำาใหค้่ณุรูส้กึวา่ “เป็นหนี�” บคุ่ค่ลัเหลัา่นี�ข ึ�นมั่าแทน แลัะเราไมั่ต่อ้งการใหผู้ท้ี�อาจเป็นผูจ้ำาหน่ายึค่ดิวา่ตนตอ้งมั่อบของขวญ่ใหค้่ณุเพื�อเขา้มั่ามั่สีว่นใน
ธรุกจิของค่ณุ แตเ่ราตอ้งการใหผู้จ้ำาหน่ายึทกุรายึเขา้มั่ามั่สีว่นในธรุกจิของเราโดยึการมั่อบขอ้เสนอที�ดทีี�สดุแก ่La-Z-Boy
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เรา…

• ทำาธรุกัจิกบ่หุน้สว่น ลักูค่า้ แลัะบคุ่ค่ลัที�สามั่อยึา่งเป็น
ธรรมั่แลัะโดยึไมั่แ่สวงหาผลัประโยึชนใ์หต้ว่เราเอง 

• เปิ็ดเผู้ยถึงึผลัประโยึชนท์บ่ซอ้นที�อาจเกดิขึ�น 

• กัรอกัขอ้มั่ลูัในแบบฟอรม์กัารแจง้เกัี�ยวกับัของ
ขวญัจากัคูค่า้ หากเราไดร่้บของขวญ่ ค่วามั่บน่เทงิ 
หรอืสิ�งของมั่คี่า่ที�สำาค่ญ่ใดๆ จากคู่ค่่า้

เรา…

• ไมร่่บผลัประโยึชนท์างการเงนิหรอืตำาแหน่งผูน้ำาใน
ธรุกจิใดๆ ที�ใหบ้รกิารแก ่La-Z-Boy หรอืที�เป็นคู่แ่ขง่
กบ่ La-Z-Boy

• ไมใ่ชข้อ้มั่ลูัหรอืโอกาสที�เราไดร่้บจากงานของเราเพื�อ
ใหต้ว่เราเองไดป้ระโยึชนเ์พิ�มั่เตมิั่

• ไมร่่บของขวญ่หรอืค่วามั่บน่เทงิใดๆ ที�มั่มีั่ลูัค่า่เกนิ 
100 ดอลัลัารส์หร่ฐจากแหลัง่ใดๆ โดยึไมั่ไ่ดร่้บค่วามั่
เห็นชอบ 
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พูดูออกัมา ถึามคำาถึาม รายงานขอ้กังัวลัใดๆ

เราทกุค่นมั่หีนา้ที�ที�จะพูดูออกัมา หากเรามั่คี่ำาถามั่เกี�ยึวกบ่ผลัประโยึชน์
ทบ่ซอ้นที�อาจเกดิขึ�น หรอืของกำาน่ลัแลัะค่วามั่บน่เทงิ

ค่ณุมั่หีนา้ที�ชว่ยึค่ด่เลัอืกคู่ค่่า้รายึใหมั่ส่ำาหร่บสยีึอ้มั่ไมั่ ้แลัะค่ณุตอ้งการแนะนำาบรษ่ิท
ของลักูสะใภค้่ณุ ค่ณุค่วรทำาอยึา่งไร

ค่ณุสามั่ารถแบง่ป่นขอ้มั่ลูัเกี�ยึวกบ่บรษ่ิทของลักูสะใภค้่ณุกบ่ฝ่ายึจ่ดซื�อ แตค่่ณุตอ้งมั่ี
ค่วามั่โปรง่ใสเกี�ยึวกบ่ค่วามั่สม่ั่พ่นธข์องค่ณุแลัะไมั่ค่่วรมั่สีว่นรว่มั่ในกระบวนการค่ด่เลัอืก 
การที�ผูท้ี�อาจเป็นผูจ้ำาหน่ายึเป็นสมั่าชกิในค่รอบค่ร่วเองน่�นไมั่ใ่ชป่่ญหา แตเ่ราตอ้งตรวจ
สอบใหแ้น่ใจวา่ผลัประโยึชนท์บ่ซอ้นที�อาจเกดิขึ�นท่ �งหมั่ดไดร่้บการเปิดเผยึแลัะตรวจ
สอบ 

หนึ�งในผูจ้ำาหน่ายึของเราไดเ้สนอต่�วสองใบสำาหร่บเกมั่การแขง่ขน่ NBA รอบเพลัยึอ์อฟ
ใหค้่ณุ สามั่ารถร่บต่�วเหลัา่นี�ไดห้รอืไมั่่

ร่บไมั่ไ่ดห้ากไมั่เ่ป็นไปตามั่นโยึบายึของเรา เราไมั่อ่าจร่บของขวญ่หรอืค่วามั่บน่เทงิใดๆ 
ที�มั่มีั่ลูัค่า่มั่ากกวา่ 100 ดอลัลัารส์หร่ฐไดห้ากไมั่ไ่ดร่้บค่วามั่เห็นชอบจากหว่หนา้งาน 
พน่กงานอาจรูส้กึวา่ตน “เป็นหนี�” ผูจ้ำาหน่ายึที�ใหข้องขวญ่ราค่าแพงแกต่น การจำากด่ใน
เรื�องของขวญ่ที�เราใหแ้ลัะร่บ ชว่ยึใหม้ั่่�นใจไดว้า่เรากำาลัง่ทำางานกบ่หุน้สว่นทกุรายึดว้ยึ
เหตผุลัที�เหมั่าะสมั่

ค่ณุกำาลัง่พดูค่ยุึกบ่เจา้ของธรุกจิในทอ้งถิ�นที�ตอ้งการใชป้ระโยึชนจ์ากเศัษโลัหะที�โดยึ
ท่�วไปเป็นสิ�งที�เราทิ�ง เธอเสนอกำาไรสว่นหนึ�งใหค้่ณุหากค่ณุสามั่ารถจ่ดทำาสญ่ญาได ้
เนื�องจาก La-Z-Boy ไมั่ไ่ดใ้ชห้รอืขายึเศัษที�วา่นี� ค่ณุร่บขอ้เสนอดง่กลัา่วไดห้รอืไมั่่

ไมั่ไ่ด ้เราไมั่ร่่บสนิบน “เงนิใตโ้ตะ๊” หรอืโอกาสอื�นๆ เพื�อใหต้ว่เราเองไดป้ระโยึชนเ์พิ�มั่
เตมิั่เป็นการสว่นตว่จากการที�เรามั่บีทบาทที� La-Z-Boy

คำาถึาม:

คำาต้อบ:

คำาถึาม:

คำาต้อบ:

ค่วามั่ซื�อสต่ยึ:์ พ่นธกจิของเราที�มั่ตีอ่ La-Z-Boy
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เราไมั่ฉ่วยึโอกาสจากการที�เรา
มั่บีทบาทที� La-Z-Boy เพื�อให ้
ตว่เราเองไดป้ระโยึชนเ์พิ�มั่เตมิั่
อยึา่งไมั่เ่ป็นธรรมั่

คำาถึาม:

คำาต้อบ:
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เรา…

• ใช่ส้นิทร่พยึข์อง La-Z-Boy 
เพื�อวต่ถปุระสงค่ท์างธรุกจิที�
ชอบดว้ยึกฎหมั่ายึเทา่น่�น

• ต้อ้งมั่่�นใจวา่เรามั่คี่วามั่คุ่น้เค่ยึ
กบ่การใชส้นิทร่พยึท์ี�จำาเป็น
สำาหร่บบทบาทของเราอยึา่ง
เหมั่าะสมั่

เรา…

• ไมด่ำาเนนิการกบ่สนิทร่พยึ์
ของบรษ่ิทโดยึใช ้นำาไปใช ้
โดยึมั่ชิอบ ใชใ้นทางที�ผดิ 
หรอืปฏบิต่โิดยึไมั่ร่ะมั่ด่ระวง่

• ไมน่ำาสนิทร่พยึท์ี�เป็นของหุน้สว่น 
ลักูค่า้ คู่ค่่า้ หรอืผูจ้ำาหน่ายึอื�นๆ 
ของเราไปใชโ้ดยึมั่ชิอบ 

พูดูออกัมา ถึามคำาถึาม รายงานขอ้กังัวลัใดๆ

ค่วามั่ซื�อสต่ยึ:์ พ่นธกจิของเราที�มั่ตีอ่ La-Z-Boy

คำาถึาม:

คำาต้อบ:

สนิทร่พยึข์อง LA-Z-BOY 
สนิทร่พยึข์อง La-Z-Boy ไดแ้กส่ ิ�งใดบา้ง เค่รื�องมั่อื วส่ด ุอปุกรณเ์ค่รื�องใช ้
แลัะอปุกรณอ์เิล็ักทรอนกิสค์่อืบรรดาสิ�งที� La-Z-Boy เป็นเจา้ของ เราตอ้ง
ใชส้นิทร่พยึแ์ลัะทร่พยึากรของบรษ่ิทเพื�อทำางานใหล้ักูค่า้จนแลัว้เสร็จ เรา
จงึตอ้งนำามั่าใชอ้ยึา่งร่บผดิชอบแลัะปกป้องจากการโจรกรรมั่ 
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เราทกุค่นมั่หีนา้ที�ที�จะพูดูออกัมา หากมั่คี่ำาถามั่
เกี�ยึวกบ่การใชส้นิทร่พยึข์องบรษ่ิทอยึา่งเหมั่าะ
สมั่

ค่ณุจะทำาการซอ่มั่แซมั่เล็ักๆ นอ้ยึๆ ที�บา้นของค่ณุในชว่ง
วน่สดุสป่ดาห ์แลัะค่ณุวางแผนที�จะนำาเค่รื�องมั่อืบางตว่จาก
รา้นไปใช ้โดยึค่ณุจะนำากลับ่มั่าค่นืกอ่นที�รา้นจะตอ้งใช ้
เค่รื�องมั่อืดง่กลัา่วในสป่ดาหห์นา้ สามั่ารถทำาเชน่นี�ไดห้รอืไมั่่
 

ไมั่ไ่ด ้สนิทร่พยึข์อง La-Z-Boy รวมั่ถงึเค่รื�องมั่อืแลัะ
อปุกรณเ์ค่รื�องใชม้ั่ไีวใ้ชเ้พื�อวต่ถปุระสงค่ท์างธรุกจิเทา่น่�น 
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พูดูออกัมา ถึามคำาถึาม รายงานขอ้กังัวลัใดๆ

ค่วามั่ซื�อสต่ยึ:์ พ่นธกจิของเราที�มั่ตีอ่ La-Z-Boy

คำาถึาม:

คำาต้อบ:

การเกบ็บน่ทกึ 
เราเกบ็บน่ทกึอยึา่งโปรง่ใส ถกูตอ้ง สมั่บรูณ ์แลัะเป็นป่จจบุน่ในลัก่ษณะที�
สอดค่ลัอ้งกบ่ข่ �นตอนที�กำาหนดไวแ้ลัะกฎหมั่ายึใดๆ ที�บง่ค่บ่ใช ้
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เรา…

• ทำาความคุน้เคยกบ่ข่ �นตอน
การเกบ็บน่ทกึหรอืการเกบ็
ร่กษาบน่ทกึใดๆ ที�ใชก้บ่
บทบาทของเรา

• รายงานขอ้ผดิพลัาดหรอื
ค่วามั่ผดิพลัาดใดๆ ในบน่ทกึ
ไปยึง่หว่หนา้งานของเราโดยึ
เร็ว

• ทำาต้ามค่ำารอ้งขอขอ้มั่ลูัหรอื
บน่ทกึใดๆ จากผูต้รวจสอบ
หรอืแผนกกฎหมั่ายึของเรา

เรา…

• ไมป่กปิดค่วามั่ผดิพลัาดหรอื
ขอ้ผดิพลัาดใดๆ หรอืพยึายึามั่
เปลัี�ยึนแปลังบน่ทกึ 

• ไมก่ำาจ่ด ลับ หรอืทำาลัายึบ ่
นทกึใดๆ เวน้แตจ่ะเป็นไปตามั่
นโยึบายึการเกบ็ร่กษาบน่ทกึ
ของเรา

เราทกุค่นมั่หีนา้ที�ที�จะพูดูออกัมา หากเรามั่ี
ค่ำาถามั่เกี�ยึวกบ่การเกบ็บน่ทกึหรอืนโยึบายึการ
เกบ็ร่กษาบน่ทกึของเรา

ค่ณุกำาลัง่จ่ดการสนิค่า้ค่งค่ลัง่สำาหร่บสป่ดาหน์ี�แลัะสง่เกต
เห็นวา่วส่ดบุางรายึการที�เรามั่น่ี�นนอ้ยึกวา่ที�ระบไุวใ้นบน่ทกึ
ขอ้มั่ลูัสนิค่า้ค่งค่ลัง่ หว่หนา้งานของค่ณุแนะนำาวา่ขอ้ผดิ
พลัาดเหลัา่นี�เป็นเรื�องท่�วไปแลัะไมั่ต่อ้งกง่วลั ค่ณุค่วรทำา
อยึา่งไร

ค่ณุค่วรรายึงานขอ้กง่วลัของค่ณุไปยึง่หนึ�งในทรพัูยากัรที�
ระบไุวใ้นห้ลักััจรรยาบรรณของเราสำาหร่บการรายึงาน 
การเกบ็บน่ทกึอยึา่งถกูตอ้งเป็นสิ�งสำาค่ญ่ แลัะค่ณุไมั่ค่่วร
ชว่ยึปกปิดขอ้ผดิพลัาดที�อาจเกดิขึ�นได ้
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การสื�อสารอยึา่งร่บผดิชอบแลัะ
โปรง่ใส
การสื�อสารระหวา่งเราแลัะการสื�อสารที�เราทำาภายึนอก La-Z-Boy จะ
เป็นไปอยึา่งโปรง่ใส ซื�อสต่ยึ ์แลัะถกูตอ้ง เพื�อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มั่ลูัที�เรา
เปิดเผยึตอ่สาธารณะมั่คี่วามั่ถกูตอ้ง อยึา่พดูแทนบรษ่ิท เวน้แตค่่ณุจะได ้
ร่บอนุญาตใหท้ำาเชน่น่�น 

เม่�อคณุออนไลัน…์

• หลัก่จรรยึาบรรณของเรายึง่ค่งมั่ผีลับง่ค่บ่ใช ้หา้มั่
ทำาการค่กุค่ามั่หรอืขูเ่ข็ญ

• อธบิายึใหช้ด่เจนวา่ค่ณุไมั่ไ่ดพ้ดูแทน La-Z-Boy

• หา้มั่เปิดเผยึขอ้มั่ลูัที�เป็นค่วามั่ลับ่ของ La-Z-Boy

• จำาไวว้า่โพสตข์องค่ณุจะค่งอยึูต่ลัอดไป แมั่แ้ตห่ลัง่
จากที�ค่ณุค่ดิวา่ไดล้ับโพสตน่์�นไปแลัว้กต็ามั่

• หยึดุแลัะค่ดิสก่นดิเสมั่อกอ่นจะค่ลักิเพื�อโพสต ์ทวตี 
เขยีึนขอ้ค่วามั่ หรอืสง่

ค่วามั่ซื�อสต่ยึ:์ พ่นธกจิของเราที�มั่ตีอ่ La-Z-Boy

เรา…

• ส่�อสารตามั่ค่วามั่จรงิแลัะ
อยึา่งใหเ้กยีึรติ

• ช่ี�แจงให้ช้่ดัเจนเมั่ื�อเป็นค่ำา
พดูหรอืค่วามั่ค่ดิเห็นของเรา
เอง แลัะไมั่ใ่ชข่อง La-Z-Boy

• ขอค่วามั่ชว่ยึเหลัอืจาก
หว่หนา้งานหรอืจาก
ทรพัูยากัรอ่�นๆ ที�ระบไุวใ้น
ห้ลักััจรรยาบรรณของเรา 
หากเราไมั่แ่น่ใจวา่จะจ่ดการ
กบ่ค่ำาถามั่หรอืขอ้ค่ดิเห็นจาก
บคุ่ค่ลัภายึนอก La-Z-Boy 
อยึา่งไร 

เรา…

• ไมเ่ลัอืกทำาตามั่ใจตนเอง เรา
ไมั่พ่ดูแทน La-Z-Boy เวน้
แตจ่ะไดร่้บอนุญาตเป็นการ
เฉพาะใหท้ำาเชน่น่�น

• ไมโ่พสตล์ังโซเชยีึลัมั่เีดยีึ
กอ่นจะพจิารณาถงึผลักระทบ
ที�อาจเกดิขึ�นอยึา่งรอบค่อบ

• ไมเ่ปิดเผยึขอ้มั่ลูัที�เป็นค่วามั่
ลับ่
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เราทกุค่นมั่หีนา้ที�ที�จะพูดูออกัมา หากเรามั่ี
ค่ำาถามั่เกี�ยึวกบ่การสื�อสารหรอืโซเชยีึลัมั่เีดยีึ

ค่ณุสง่เกตเห็นโพสตบ์นแพลัตฟอรม์ั่โซเชยีึลัมั่เีดยีึที�ดู
เหมั่อืนจะสบประมั่าท La-Z-Boy แลัะกลัา่วอา้งเกี�ยึวกบ่
ผลัติภณ่ฑ์ข์องเราอยึา่งไมั่ถ่กูตอ้ง ค่ณุตอ้งการแสดงขอ้ค่ดิ
เห็นแลัะแกข้อ้เขา้ใจผดิ ผมั่สามั่ารถทำาเชน่นี�ไดห้รอืไมั่่

ไมั่ไ่ด ้หากค่ณุไมั่ไ่ดม้ั่บีทบาทที� La-Z-Boy กำาหนดใหต้อบ
ขอ้ค่วามั่จากโซเชยีึลัมั่เีดยีึ ค่ณุค่วรรายึงานประเด็นป่ญหา
นี�ไปยึง่หว่หนา้งานของค่ณุหรอืหนึ�งในทรพัูยากัรที�ระบไุว้
ในห้ลักััจรรยาบรรณของเราสำาหร่บการรายึงาน

เพื�อนรว่มั่งานของค่ณุโพสตม์ั่มีั่ในหนา้ Facebook ของตน
ซึ�งค่ณุค่ดิวา่เป็นการเหยึยีึดเชื�อชาต ิเมั่ื�อค่ณุบอกเธอวา่ค่ณุ
ค่ดิวา่เป็นสิ�งที�ไมั่เ่หมั่าะสมั่แลัะอาจกระทบกระเทอืนจติใจ 
เธอบอกวา่หนา้น่�นเป็นหนา้สว่นตว่ แลัะเธอสามั่ารถพดู
อะไรกไ็ดท้ี�ตอ้งการ ค่ณุค่วรทำาอยึา่งไร 

LA-Z-Boy ไมั่ย่ึอมั่ใหม้ั่คี่ำาพดูเชงิเกลัยีึดชง่อยึา่งโจง่แจง้
หรอืการแสดงออกถงึการเลัอืกปฏบิต่อิื�นๆ จากพน่กงาน
ของเรา ไมั่ว่า่จะอยึูใ่นฟอร่มั่ใด ค่ณุสามั่ารถแจง้ขอ้กง่วลั
ของค่ณุกบ่หนึ�งในทรพัูยากัรที�ระบไุวใ้นห้ลักัั 
จรรยาบรรณของเราสำาหร่บการรายึงาน
   

ค่วามั่ซื�อสต่ยึ:์ พ่นธกจิของเราที�มั่ตีอ่ La-Z-Boy
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ค่วามั่ซื�อสต่ยึ:์ พ่นธกจิของเราที�มั่ตีอ่ La-Z-Boy

คำาถึาม:

คำาต้อบ:

การร่กษาค่วามั่ลับ่แลัะการซื�อขายึ 
หลัก่ทร่พยึโ์ดยึใชข้อ้มั่ลูัภายึใน
เราไมั่เ่ปิดเผยึขอ้มั่ลูัที�เป็นค่วามั่ลับ่ของ La-Z-Boy นอกเหนอืจากที�ไดร่้บ
อนุญาต 

เราไมั่ใ่ช ้(หรอืเปิดเผยึตอ่ผูอ้ื�นที�อาจใช)้ ขอ้มั่ลูัที�ไมั่ไ่ดเ้ปิดเผยึตอ่
สาธารณะที�มั่สีาระสำาค่ญ่ใดๆ เมั่ื�อตด่สนิใจวา่จะซื�อหรอืขายึหุน้ของ  
La-Z-Boy ซึ�งเป็นขอ้มั่ลูัประเภทที�น่กลังทนุที�มั่เีหตผุลัอาจตอ้งการทราบ
กอ่นตด่สนิใจวา่จะลังทนุใน La-Z-Boy หรอืไมั่ ่

เราทกุค่นมั่หีนา้ที�ที�จะพูดูออกัมา หากมั่คี่ำาถามั่
เกี�ยึวกบ่การซื�อขายึหลัก่ทร่พยึโ์ดยึใชข้อ้มั่ลูั
ภายึใน

ค่ณุอยึูใ่นทมีั่ที�กำาลัง่เดนิเรื�องซื�อบรษ่ิทสตารท์อพ่ซึ�งมั่ี
ผลัติภณ่ฑ์ใ์หมั่ท่ี�ค่ณุมั่่�นใจวา่จะเป็นนวต่กรรมั่ที�ยึ ิ�งใหญใ่น
ตลัาด อกีหลัายึสป่ดาหจ์งึจะมั่กีารประกาศัเกี�ยึวกบ่การเขา้
ซื�อกจิการน่�น แตค่่ณุตื�นเตน้มั่าก ค่ณุจงึนำาเรื�องนี�ไปบอก
นอ้งเขยึของค่ณุ อยึา่งไรนอ้งเขยึกเ็ป็นค่รอบค่ร่ว จงึทำา
เชน่น่�นไดใ้ชห่รอืไมั่ ่

ไมั่ไ่ด ้การเปิดเผยึขอ้มั่ลูัที�ไมั่ไ่ดเ้ปิดเผยึตอ่สาธารณะที�มั่ี
สาระสำาค่ญ่ซึ�งอาจทำาใหร้าค่าหุน้ของเราเพิ�มั่ขึ�นหรอืลัด
ลังอาจถอืเป็น “การใหข้อ้มั่ลูั” แลัะเป็นการลัะเมั่ดินโยึบายึ
ของเรา (แลัะอาจเป็นการลัะเมั่ดิกฎหมั่ายึ) ดง่น่�นจงระวง่
อยึา่เปิดเผยึขอ้มั่ลูัที�เป็นค่วามั่ลับ่กอ่นที�เราจะไดป้ระกาศั
ตอ่สาธารณะ ไมั่ว่า่จะเป็นขา่วเกี�ยึวกบ่การเขา้ซื�อกจิการ 
ตว่เลัขยึอดขายึรายึไตรมั่าส หรอืการพ่ฒนาค่ร่�งใหมั่ท่ี�น่า
ทึ�งในธรุกจิของเรา
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การลัะเวน้ขอ้กำาหนดใดๆ ในหลัก่จรรยึาบรรณของเราสำาหร่บเจา้หนา้ที�หรอืกรรมั่การบรษ่ิทอาจกระทำาไดโ้ดยึค่ณะกรรมั่การ
ตรวจสอบที�มั่าจากค่ณะกรรมั่การบรหิารเทา่น่�น โดยึการลัะเวน้สำาหร่บบคุ่ค่ลัอื�นใดจะตอ้งไดร่้บการอนุมั่ต่จิาก CEO ของ  
La-Z-Boy Incorporated

พดูออกมั่าหากค่ณุตอ้งการค่วามั่ชว่ยึ
เหลัอื 
จำาไวว้า่การแสดงค่วามั่ค่ดิเห็นของค่ณุเป็นองค่ป์ระกอบสำาค่ญ่ในการปฏบิต่ ิ
อยึา่งซื�อตรงแลัะตามั่หลัก่จรรยึาบรรณของเรา เตรยีึมั่พรอ้มั่ที�จะพดูออกมั่า
ในทน่ทเีมั่ื�อเกดิค่ำาถามั่หรอืขอ้กง่วลั

• ใหเ้ริ�มั่จากการพดูค่ยุึกบ่ห้วัห้นา้งานของคณุ หากรูส้กึสบายึใจที�จะทำา
เชน่น่�น โดยึเฉพาะเมั่ื�อเป็นประเด็นป่ญหาเกี�ยึวกบ่งานประจำาวน่

• หากรูส้กึอดึอด่ที�จะพดูค่ยุึกบ่หว่หนา้งานของค่ณุโดยึตรง ค่ณุสามั่ารถ 
“ขา้มั่สายึ” ไปพดูค่ยุึกบ่ผูู้จ้ดักัารอาวโุส หรอืฝ่่ายทรพัูยากัรบคุคลั

• ค่ณุยึง่สามั่ารถตดิตอ่สายดว่นจรยิธรรมไดอ้กีดว้ยึ รายึงานที�สง่ไปยึง่
สายึดว่นจะไปถงึทมีั่กำากบ่ดแูลัของบรษ่ิทที�สำาน่กงานใหญโ่ดยึตรงแลัะ
สามั่ารถรายึงานโดยึไมั่ร่ะบชุื�อได ้(สายึดว่น: 1-866-480-6136 หรอื 
https://la-z-boy.alertline.com)
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หมั่ายึเลัขสายึดว่นจรยิึธรรมั่ของ La-Z-Boy ระหวา่งประเทศั

แคนาดา

ฮอ่งกัง

ป็ระเทศไทย

สห้ราช่อาณาจกััร

สาธารณรฐั
สงัคมนยิมเวยีดนาม

สาธารณรฐัจนี

ป็ระเทศเม็กัซิโิกั

1-866-480-6136

800-96-1262

001-800-11-002-8075

0-800-89-0011 (หรอื 500-89-0011) ตามั่ดว้ยึ 
866-480-6136 

1-228-0288 (หรอื 1-201-0288) ตามั่ดว้ยึ  
855-551-3833

400-998-5003

001-888-243-8075

หลัก่จรรยึาบรรณ ©La-Z-Boy 2020

เพื�อดนูโยึบายึของบรษ่ิท รวมั่ถงึหลัก่จรรยึาบรรณนี� โปรดไปที� 
True Blue หากเชื�อมั่ตอ่อนิเทอรเ์น็ตในที�ทำางานได ้หรอืขอค่วามั่
ชว่ยึเหลัอืจากฝ่ายึทร่พยึากรบคุ่ค่ลัหรอืฝ่ายึบรหิารในพื�นที�
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